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MENGENAI SIRI INI
Laporan ini disediakan berdasarkan Kerangka Penilaian Pantauan Pluralisme Global. 
Penilaian Pantauan Pluralisme Global setiap negara dibuat oleh pasukan pakar tentang 
isu kepelbagaian dan merupakan warganegara ataupun mempunyai pengalaman 
mendalam di negara tersebut. 

Skor yang dibentangkan di dalam laporan ini tidak seharusnya ditafsirkan sebagai 
sebahagian daripada skala universal atau sistem ranking yang boleh diaplikasikan 
untuk setiap negara dengan cara yang sama. Sebaliknya, skor ini perlu ditakrifkan 
sebagai sebuah indikasi konteks-khusus kemajuan sesebuah negara ke arah (ataupun 
menjauhi) pluralistik yang ideal. Contohnya, sebuah masyarakat pasca-konflik yang 
masih menghadapi keganasan mungkin mempunyai skor yang lebih kurang sama 
dengan masyarakat yang selalunya aman tetapi sedang mengalami kenaikan jenayah 
benci. Pantauan Pluralisme Global bertujuan untuk menilai setiap negara dengan cara 
tersendiri bagi mencerminkan sifat pluralisme yang sangat konteksual: tiada satu 
laluan menuju kejayaan yang harus dituruti oleh semua masyarakat. 

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang Pantauan dan metodologi yang digunakan, 
layari laman web kami di pluralism.ca/monitor.

PENGHARGAAN
Pusat Pluralisme Global ingin mengucapkan terima kasih kepada individu berikut di 
atas sokongan dan sumbangan mereka: Anna-Mária Bíró, Gina Cosentino, Allison Harell, 
Niraja Gopal Jayal, Will Kymlicka, Hwok Aun Lee, Corinne Lennox, Tavinder Nijhawan, 
Edem Selormey, Ashad Sentongo, Rachel Sieder, Frances Stewart, dan Stefan Wolff.

http://pluralism.ca/monitor
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MENGENAI PANTAUAN 
PLURALISME GLOBAL

MENGUKUR KETERANGKUMAN DAN 
PENYISIHAN DALAM MASYARAKAT 
MAJMUK
Hidup dan berinteraksi dengan perbezaan dalam komuniti adalah satu cabaran yang 
dihadapi semua masyarakat. Keperluan untuk membentuk masyarakat yang harmoni 
dan terangkum amat mendesak dalam keadaan di mana ketaksamaan, marginalisasi 
dan kerencaman semakin meningkat. 

Golongan rentan, termasuk golongan agama dan etnik-budaya minoriti, komuniti orang 
Asal, wanita dan kanak-kanak perempuan mengalami penyisihan dalam politik, ekonomi 
dan sosial secara berterusan. Bagi membina sebuah masyarakat yang lebih adil, aman 
damai dan makmur, penyisihan ini harus ditangani. Bagi mengambil tindakan yang 
berasas, pembuat dan pengamal dasar memerlukan kefahaman holistik mengenai 
isu-isu ini. 

Dilancarkan oleh Pusat Pluralisme Global, Pantauan Pluralisme Global adalah alat pengukur 
yang menilai kedudukan pluralisme di negara-negara seluruh dunia. Merentasi domain 
politik, ekonomi, sosial dan budaya, pantauan ini memaklumkan pembuat keputusan 
untuk mendalami punca-punca yang menyebabkan penyisihan dan meningkatkan 
prospek pluralisme. 

Meningkatkan usaha sedia ada oleh kerajaan, masyarakat sivil dan sektor swasta

Pantauan ini membolehkan: 

• Analisis jurang: untuk menilai kedudukan pluralisme dalam masyarakat dan mengenal 
pasti bidang yang memerlukan intervensi dalam menangani penyisihan; 

• Analisis trend: untuk menjejaki trajektori negara dalam suatu ruang masa, sama 
ada menuju dengan lebih banyak ke arah keterangkuman atau penyisihan;

• Analisis titik temu: untuk menilai layanan terhadap wanita dalam masyarakat, 
mengambil kira dinamik intra-kelompok berkenaan keterangkuman dan penyisihan; 

• Pencegahan konflik: untuk mengenal pasti tanda-tanda penyisihan dan marginalisasi 
sebelum krisis berlaku;

• Amalan baik: untuk mengenal pasti usaha yang memberikan impak positif dan 
boleh dikembang atau diaplikasikan dalam konteks yang lain.

Apakah pluralisme? 

Kepelbagaian dalam 
masyarakat adalah 
fakta; cara masyarakat 
bertindak balas 
terhadap kepelbagaian 
adalah satu pilihan. 
Pluralisme adalah 
sebuah tindak balas 
positif terhadap 
kepelbagaian. 
Pluralisme melibatkan 
pelaksanaan keputusan 
dan tindakan 
yang berasaskan 
penghormatan 
kepada kepelbagaian 
oleh individu dan 
masyarakat. 
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Pendekatan akar umbi dalam tindak balas institusi dan budaya terhadap kepelbagaian

Pendekatan pluralisme oleh Pusat Pluralisme Global memfokuskan kepada institusi 
(perkakasan), proses pembudayaan (perisian) dan hubungan kompleks antara keduanya. 
Pengaturan institusi – seperti perlembagaan, badan perundangan, mahkamah dan 
sistem pemerintahan – menggariskan ruang undang-undang dan politik tempat ahli 
masyarakat bertindak. Adat budaya dan set minda membentuk perspektif siapa berhak 
dan siapa yang menyumbang, dan mempengaruhi cara kita berinteraksi antara satu 
sama lain setiap hari. 

Kerangka Penilaian Pantauan ini berasaskan interaksi di antara institusi dan tindak 
balas budaya dan mengukur keterangkuman dan penyisihan melintasi dimensi politik, 
ekonomi dan sosial. 20 indikator kerangka ini meliputi: 

1. Komitmen undang-undang dalam menyandang pluralisme;
2. Amalan institusi negara dalam merealisasikan iltizam; 
3. Kepimpinan ke arah pluralisme oleh aktor-aktor dalam masyarakat; 
4. Keadaan ketaksamaan berdasarkan kelompok; 
5. Hubungan dan rasa kepunyaan antara kelompok.

Pemakluman oleh ahli pakar dan data 

Pasukan yang terdiri oleh ahli-ahli pakar kepelbagaian dan keterangkuman dalam negara 
memanfaatkan Kerangka Penilaian Pantauan bagi menghasilkan laporan untuk setiap 
negara dengan menggunakan pelbagai data kualitatif and kuantitatif. Laporan-laporan 
ini menawarkan cadangan menuju ke arah pluralisme untuk pembuat dan pengamal 
dasar, dan menawarkan asas untuk berdialog dengan pemegang taruh dalam masyarakat. 

Setiap pasukan ahli-ahli pakar digalakkan untuk mendefinisikan kisah pluralisme yang 
mereka ingin ceritakan. Dengan cara ini, laporan yang dihasilkan akan berlandaskan 
realiti tempatan dan terbentuk untuk memberikan impak yang paling berpontensi 
dalam mempengaruhi dasar dan pelaksanaan. 

Pantauan ini dipandu oleh Kumpulan Penasihat Teknikal antarabangsa yang terdiri 
daripada pakar-pakar terkemuka dalam hal—hal indeks dan kepelbagaian.
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RINGKASAN EKSEKUTIF
SKOR PURATA: 5
Imej kejayaan Malaysia mendakap kepelbagaian secara tolak ansur dan harmoni tampak 
kabur dengan peningkatan gerakan nasionalisme Melayu dan Islam ekstrimis. Dalam 
wacana mengenai kerangka perlembagaan dan undang-undang negara yang menghalang 
pluralisme dan dasar-dasar affirmatif yang menyebabkan marginalisasi golongan 
minoriti, laporan Pantauan ini menekankan keperluan untuk membentuk sebuah negara 
bangsa yang lebih terangkum. Dengan penekanan kepada perkauman etnik, agama dan 
golongan rentan (bukan warganegara), laporan ini mengetengahkan cabaran-cabaran 
dalam mencapai pluralisme. 

Dasar affirmatif yang berlandaskan kedudukan istimewa Bumiputera (untuk kaum Melayu 
dan orang Asal) telah menzahirkan perasaan tidak puas hati di kalangan golongan bukan 
Bumiputera kerana tidak mempunyai akses kepada peluang dan hak yang sama. Selain 
daripada itu, walaupun dasar affirmatif ini melingkupi semua golongan Bumiputera, 
peminggiran sistemik dan pembangunan ekonomi yang lembap untuk komuniti orang 
Asal menunjukkan bahawa keterangkuman dalam masyarakat Malaysia adalah satu 
cabaran untuk kaum bukan Melayu. Walaupun komuniti Melayu merupakan komuniti 
terbesar dan mempunyai pelbagai keistimewaan, perasaan tergugat dan terancam dengan 
kaum etnik minoriti telah membuahkan faktor penyisihan baharu dalam masyarakat. 
Oleh itu, kesepaduan sosial Malaysia yang bercirikan ketegangan stabil dan usaha untuk 
dasar kesepaduan telah berubah menjadi asimilasi. 

ILTIZAM UNDANG-UNDANG

Iltizam antarabangsa Malaysia berkenaan hak asasi manusia hambar. Malaysia telah 
mempersetujui tiga perjanjian Persatuan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) tetapi sebagai 
sebuah negara dualisme, perjanjian tersebut tidak termaktub dalam undang-undang 
negara. Namun begitu, kerangka perlembagaan mengakui kepelbagaian budaya yang 
ada dan merungkai pluralisme dengan slogan ‘perpaduan dalam kepelbagaian’. Usaha 
seperti Rangka Tindakan Perpaduan Negara yang bertujuan memupuk keharmonian 
negara malangnya, tidak menyatakan dengan jelas keperluan menuju perpaduan negara, 
sekaligus menambahkan lagi cabaran yang dihadapi Malaysia. 

Peruntukan kewarganegaraan berdasarkan kaum dan agama adalah terangkum dan 
memberikan kebebasan semua rakyat untuk mengamalkan agama mereka secara harmoni. 
Walau bagaimanapun, isu populasi terpinggir dalam mendapatkan kewarganegaraan 
masih berleluasa dan menyebabkan peningkatan krisis ketiadanegaraan. 

AMALAN DAN KEPIMPINAN

Kementerian Perpaduan Negara bertanggungjawab ke atas dasar pluralisme, namun 
begitu, skop iltizam nasional yang terhad menyebabkan banyak kekurangan dalam 

Selain daripada 
itu, walaupun 
dasar affirmatif ini 
melingkupi semua 
golongan Bumiputera, 
peminggiran sistemik 
dan pembangunan 
ekonomi yang 
lembap untuk 
komuniti orang Asal 
menunjukkan bahawa 
keterangkuman dalam 
masyarakat
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pelaksanaan dasar-dasar tersebut. Ini berbeza dengan Suruhanjaya Hak Asasi Manusia 
Malaysia (SUHAKAM) yang lebih menonjol sebagai pihak pengantara dan dalam 
menyuarakan kesepaduan. Malaysia harus mengiktirafkan keperluan untuk usaha 
berterusan berkenaan perpaduan negara. Hanya dengan ini, kesenjangan dan jurang 
di antara golongan Bumiputera, Cina dan India akan dapat dikesan secara konsisten. 
Kesenjangan ini dapat dilihat dengan layanan tidak sama rata yang dialami oleh kaum 
bukan Melayu apabila membuat tuntutan. Terutamanaya komuniti orang Tamil dan 
Hindu yang lebih sering ditahan dalam tahanan manakala kumpulan kaum etno Melayu 
kebanyakannya dilepaskan. 

Terdapat juga usaha aktif bagi menggalakkan kepelbagaian dalam parti politik, media 
berita serta sektor swasta.  Ketekunan mereka telah membentuk ruang kepelbagaian 
dalam politik dan tempat-tempat kerja. Walau bagaimanapun, golongan rentan seperti 
wanita, golongan pelarian dan imigran masih disisihkan dalam wacana politik. Terdapat 
juga trend membimbangkan di mana media berita dan organisasi masyarakat sivil 
dikecam, disoal siat dan didakwa dalam mahkamah kerana menerbitkan ulasan yang 
tidak memihak kepada kerajaan. Ini membuahkan kebimbangan tentang kebolehan 
kerajaan Malaysia untuk menegakkan isu pelanggaran hak asasi manusia dan diskriminasi 
terhadap kelompok minoriti.

KETAKSAMAAN BERDASARKAN KELOMPOK, HUBUNGAN DAN RASA 
KEPUNYAAN ANTARA KELOMPOK

Kekurangan perwakilan oleh kumpulan minoriti telah menyebabkan akses terhad kepada 
keadilan dan marginalisasi sosioekonomi kaum wanita, imigran dan orang Asal. Malaysia 
Timur yang kebanyakannya terdiri oleh golongan penduduk asli masih bergelut dengan 
pelbagai isu seperti infrastruktur luar bandar yang tidak mencukupi dan pembangunan 
sosioekonomi yang lemah. Golongan ini juga amat terkesan kerana ketaksamaan dalam 
kualiti pendidikan dan penjagaan kesihatan. Penerapan Malaysia dalam hal-hal berkenaan 
kesaksamaan jantina juga masih kurang dan gagal untuk merapatkan jurang jantina 
dalam pemerkasaan ekonomi dan penyediaan khidmat sosial untuk ibu-ibu. 

Walaupun persepsi dan pengalaman terhadap ketaksamaan wujud, keyakinan dan 
hubungan antara kelompok adalah kuat di Malaysia dan kebanyakkan orang Malaysia 
menganggap negara selamat. Namun begitu, toleransi dan penghayatan terhadap 
kepelbagaian kaum bangsa dan agama tidak semestinya membuahkan persahabatan 
sesama kelompok. Malah, dengan meletakkan agama Islam sebagai agama rasmi telah 
menyebabkan agama-agama lain menjadi sekunder. Contohnya, dalam tangga kejiranan, 
orang Melayu lebih cenderung untuk bersifat diskriminasi terhadap kaum lain. Tinjauan 
Persepsi Pluralisme yang dibuat oleh Pusat Pluralisme Global menunjukkan bahawa 
rakyat Malaysia mempunyai ikatan yang kuat antara satu sama lain – orang Melayu 
menyandang skor yang lebih tinggi daripada orang India, Cina dan kaum Bumiputera 
yang bukan Melayu. 
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HASIL PANTAUAN

Laporan ini membincangkan paradoks hubungan kelompok di Malaysia: walaupun 
data kuantitatif menunjukkan hubungan kelompok yang baik, terdapat pengalaman 
dan persepsi diskriminasi yang tinggi oleh kumpulan minoriti pada masa yang sama. 
Konsep bangsa Malaysia masih harus dipertikaikan walaupun terdapat beberapa usaha 
untuk mengutamakan kewarganegaraan terangkum dan membendung kesenjangan. 
Dasar Kebudayaan Kebangsaan memupuk kepelbagaian budaya di Malaysia sekaligus 
menekankan kerasmian agama Islam dan orang Melayu. Ini menjadikan agama Islam titik 
rujukan kebolehterimaan untuk agama dan budaya lain, dan meletakkan mereka dalam 
landasan sekunder. Kesenjangan wujud kerana ini. Walaupun terdapat kekurangan data 
dalam membuktikan ketaksamaan sosioekonomi bergariskan agama, laporan Pantauan 
menunjukkan bahawa orang Islam mempunyai akses yang lebih terhadap pendidikan dan 
pendapatan. Kelompok Bumiputera yang beragama Kristian lebih cenderung disisihkan 
dalam perkhidmatan awam. 

Malaysia telah mengambil langkah penting dalam mengiktiraf adat orang Sabah dan 
Sarawak. Namun begitu, mereka masih merangkumi golongan terbesar dalam kesenjangan 
sosioekonomi. Mereka terkesan dalam isu-isu berkaitan kewarganegaraan, perkhidmatan 
awam, pendidikan berkualiti dan hak tradisional. Mereka merupakan golongan Bumiputera 
tetapi mereka juga adalah masyarakat yang mudah terdedah kepada risiko. Data terhad 
mengenai masyarakat-masyarakat rentan seperti ini bukan sahaja membuahkan cabaran 
menuju pluralisme tetapi juga ke arah pembangunan dasar-dasar bermakna dalam 
membendung kesenjangan. 

Secara keseluruhannya, terdapat beberapa faktor yang menyebabkan diskriminasi menjadi 
isu yang sukar dirungkai di Malaysia. Penyekatan hak kebebasan bersuara bagi pihak 
media berita, bidasan organisasi masyarakat sivil dan penganiyaan kelompok minoriti 
dalam menyuarakan aduan oleh kerajaan menyebabkan pengalaman ketaksamaan sukar 
untuk dibincangkan. Kesukaran untuk mendapatkan akses data mentah menjadikan 
pengukuran kesenjangan ini lebih mencabar. Namun begitu, pengendahan tindakan 
berkesan mengenai diskriminasi dan ketaksamaan mendedahkan ketidakmahuan politik 
untuk menangani isu dasar utama, isu kewarganegaraan dan landskap politik yang telah 
mengelirukan keterangkuman dan kesepaduan dengan asimilasi. 

CADANGAN

Cadangan-cadangan ini menggema saranan pakar, kumpulan aktivis dan pihak 
berkepentingan untuk Malaysia ke arah pluralisme. 

• Perjanjian antarabangsa yang ditandatangani dan disahkan oleh Malaysia 
memberikan peluang untuk membugar iltizam pluralisme. Dengan ini, Malaysia 
boleh menambahbaik laporan-laporan perjanjian berkaitan kepelbagaian dan 
keterangkuman. Ini termasuklah Konvensyen Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi 
Terhadap Wanita (CEDAW), Konvensyen Hak Kanak-Kanak (CRC) dan Konvensyen Hak 
Asasi Manusia Bagi Orang Kurang Upaya (CRPD). 

Mereka merupakan 
golongan Bumiputera 
tetapi mereka juga 
adalah masyarakat 
yang mudah terdedah 
kepada risiko.
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• Menggembleng kuasa dan sumber bagi pembentukan dasar dan pelaksanaan 
institusi berkenaan perpaduan negara dan hal-hal penduduk asli. Ini akan meleraikan 
‘tuntutan ketuanan’ dalam kalangan kumpulan kaum majoriti dan meredakan 
kebimbangan kumpulan minoriti. 

• Masyarakat sivil dan kumpulan media menghadapi halangan untuk terlibat dalam 
laporan dan aktivisme yang lebih terangkum kerana sekatan undang-undang. Bagi 
menggalakkan mereka, Malaysia harus menyemak semula undang-undang tersebut. 

• Dasar ekonomi sedia ada dan pemerkasaan program boleh mengurangkan jurang 
perkauman, jantina dan serantau. Bagi menambahbaik keberkesanan program-
program ini, cara pelaksanaan boleh diulas semula untuk memastikan keadilan 
dalam pendidikan dan kepelbegaian dalam pendaftaran, menangani kekurangan 
akses masyarakat rentan dan memupuk kesepaduan. 

• Program dan strategi hubungan etnik boleh disemak semula bagi memupuk nilai-nilai 
keterangkuman dan kepelbagaian dalam sistem pendidikan. Ini boleh meningkatkan 
pengurusan ketegangan dan konflik kaum, melindungi suara masyarakat dan 
menzahirkan rasa keberadaan. 
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Malaysia adalah sebuah negara majmuk di mana perbezaan dan kepelbagaian merupakan 
punca berterusan perhimpunan dan ketegangan negara. Di Malaysia, istilah “bangsa” 
dan “kaum” sering ditukar ganti dan lebih merujuk kepada kebudayaan atau keturunan 
dan bukannya warna kulit. Istilah itu juga merangkumi banyak lapisan. Sifat fenotip 
istilah itu boleh dibezakan mengikut orang Melayu, orang Asal, orang Cina, orang India 
dan kumpulan-kumpulan minoriti di samping kumpulan-kumpulan ini mengekalkan 
bahasa dan budaya mereka yang ketara berbeza. Pengelasan ini diwarisi daripada zaman 
kolonial tetapi terdapat juga istilah seperti Bumiputera yang terbentuk daripada politik 
pasca-kemerdekaan. Pertindihan pengelasan ras, etnik dan sub-etnik ini memadai untuk 
menerima pakai konsep hybrid “kaum-bangsa” untuk menyempadankan kepelbagaian 
yang paling menonjol di Malaysia.

Masa kini, kategori kaum-bangsa Bumiputera meliputi 70 peratus daripada warganegara 
Malaysia, di mana 56 peratus adalah kaum Melayu yang tinggal di Semenanjung, 
sementara 14 peratus lagi adalah penduduk kaum asli yang tinggal di Sabah dan 
Sarawak, dan orang-orang Asal yang menetap di Semenanjung. Kategori lain adalah 
orang Cina (23 peratus) dan India (7 peratus) dan 1 peratus lagi merupakan kategori 
kumpulan “Dan Lain-Lain”. Tiga suku daripada penduduk Malaysia tinggal di kawasan 
bandar dan lebih heterogen.1 

Photo: Shutterstock/Naturalism14

PROFIL NEGARA
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Malaysia lahir daripada keadaan yang membentuk aturan pluralisme dan dinamik 
keterangkuman dan penyisihannya. Rundingan penting yang membawa kepada 
kemerdekaan Malaysia pada 31 Ogos 1957 adalah “tawar-menawar kaum” oleh golongan 
elit yang mewakili orang Melayu, Cina dan India. Tawar-menawar ini memberikan 
kewarganegaraan kepada penduduk, menjamin kesaksamaan dan melarang diskriminasi 
– termasuk peruntukan istimewa sosioekonomi untuk orang Melayu dan “kepentingan 
sah” komuniti-komuniti lain dalam Perkara 153 Perlembagaaan Malaysia. Pembentukan 
Malaysia pada 16 September 1963 dengan penyatuan Tanah Melayu (yang kemudiannya 
digelar sebagai Semenanjung Malaysia atau Malaysia Barat), Sabah dan Sarawak (Malaysia 
Timur) membentuk persekutuan yang baharu dan lebih besar. Ia sekaligus meluaskan 
Perkara 153 berkenaan kategori Bumiputera kepada orang Sabah dan Sarawak. Empat 
perlima daripada penduduk Malaysia tinggal di 11 negeri di Semenanjung, manakala 
yang selebihnya di Malaysia Timur. 

Perjanjian Malaysia 1963 (MA63) memeterai pembentukan negara Malaysia, dan 
menetapkan hak dan kebebasan kepada Sabah dan Sarawak mengenai perkara berkaitan 
pekerjaan, agama dan bahasa. Pindaan perlembagaan yang dibuat pada bulan Disember 
2021 mengembalikan kedudukan Sabah dan Sarawak sebagai konstituen persekutuan 
Malaysia, seiring dengan Semenanjung Malaysia. Namun begitu, keberkesanan pindaan 
perlembagaan ini masih perlu diperhati. Kemunduran pembangungan ekonomi di Malaysia 
Timur dan pencerobohan kerajaan Persekutuan merupakan isu utama yang menghalang 
kepada hubungan serantau yang lebih erat. 

Kepelbagaian agama di Malaysia diwakili oleh statistic yang menunjukkan 63.5 peratus 
penduduk Malaysia merupakan orang beragama Islam, 18.7 peratus adalah penganut 
Buddha, 9.1 peratus beragama Kristian dan 6.1 peratus pula beragama Hindu.2 Mengikut 
Perlembagaan, agama Islam adalah “agama bagi Persekutuan” dan Malaysia dikenali 
sebagai sebuah negara sekular. Kesembilan Raja-Raja Melayu adalah Ketua Agama di negeri 
masing-masing dan bagi negeri yang tidak mempunyai keluarga diRaja dan di wilayah-
wilayah , Yang di-Pertuan Agong akan memainkan peranan tersebut. Kebanyakan perkara 
berkaitan amalan Islam terletak di bawah bidang kuasa peringkat negeri. Perlembagaan 
Malaysia memelihara kebebasan beragama dengan had tertentu (terutamanya kepada 
orang beragama Islam), dan hal-hal kekeluargaan orang Islam secara umumnya diuruskan 
oleh mahkamah Syariah. Kerajaan negeri dan persekutuan mengekalkan birokrasi 
agama dengan skop dan kuasa yang besar. Dalam penilaian ini, impak agama terhadap 
pluralisme di Malaysia patut diambil kira sebagai sejenis kepelbagaian. 

Hubungan kaum-bangsa dan perbezaan agama meraikan kepelbagaian, tetapi juga boleh 
menyebabkan ketegangan. Pada 13 Mei 1969, rusuhan kaum terjadi akibat daripada 
retakan sosiopolitik dan menjadi titik perubahan untuk kerajaan menangani kebimbangan 
orang Melayu. Hasil daripada tragedi ini, kedudukan politik orang Melayu digagahkan, 
pakatan politik berasaskan kaun-bangsa di pihak pemeritah diperluaskan dan Dasar 
Ekonomi Baru (DEB) diisytiharkan pada tahun 1971. DEB merupakan program menyeluruh 
untuk membangunkan ekonomi, menjana pekerjaan dan mengurangkan kemiskinan, 
tetapi, yang amat penting juga, ia memperluaskan dan menekankan tindakan afirmatif 
pro-Bumiputera dengan meningkatkan mobiliti, urbanisasi dan perwakilan mereka 
dalam eselon sosioekonomi yang lebih tinggi. Pada masa kini, program DEB masih lagi 
kekal dan kesan yang diwarisi daripadanya meluas dan rumit. Walau bagaimanapun, 
boleh dikatakan DEB telah menyumbang kepada memupuk kesepaduan dan pluralisme 
dengan menggalakkan perwakilan saksama dan interaksi sesama kelompok dan pada 

Malaysia lahir daripada 
keadaan yang 
membentuk aturan 
pluralisme dan dinamik 
keterangkuman dan 
penyisihannya.
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masa yang sama mengekalkan ketengangan sedia ada berkenaan ketaksamaan peluang 
sosioekonomi di antara golongan Bumiputera dan bukan Bumiputera. Masyarakat Malaysia 
adalah masyarakat yang kompleks, di mana kesepaduan dan polarisasi wujud bersama.

Dinamik keterangkuman dan penyisihan -terutamanya penyisihan- sesebuah masyarakat 
memerlukan perhatian spesifik bagi golongan “masyarakat rentan”. Marginalisasi 
masyarakat rentan terhasil oleh ketiadaan kewarganegaraan, dokumentasi tempat 
tinggal dan/atau kerana kesenjangan sosioekonomi. Golongan ketiadanegaraan di 
Malaysia termasuklah golongan orang Asal, terutamanya di Sabah dan Sarawak, dan 
orang India dalam komuniti terpinggir di ladang-ladang pendalaman. Mereka tidak 
diberikan kewarganegaraan secara rasmi kerana menghadapi masalah dokumentasi dan 
kelahiran mereka gagal didaftarkan. Golongan ketiadanegaraan yang lain termasuklah 
kanak-kanak yang dilahirkan di luar Malaysia oleh wanita Malaysia yang berkahwin dengan 
suami warga asing Malaysia, kanak-kanak yang dilahirkan oleh warga asing tanpa izin 
dan kanak-kanak yang dilahirkan oleh wanita warga asing yang tidak sah berkahwin 
dengan warganegara Malaysia. “Orang tiada negara” ini tidak boleh mendapat peluang 
asas seperti persekolahan dan pekerjaan. Pekerja asing tanpa izin (terutamanya yang 
berada dalam keadaan tersebut di luar kawalan atau kehendak mereka), menghadapi 
pelbagai kesukaran manakala pekerja asing yang sah pun tidak mendapat hak yang 
sama dengan warganegara. Data berkaitan golongan rentan agak terhad dan hal ini 
merupakan cabaran dalam menilai indikaot kepada pluralisme untuk golongan ini. 
Perbincangan tentang kumpulan ini adalah ringkas dan ia tidak memberikan gambaran 
sepenuhnya tentang kepentingan isu masyarakatan rentan dalam konteks pluralism.

Malaysia mengekalkan kesepaduan sosial dengan sebuah status yang dikenali sebagai 
“ketegangan stabil.”3 Pilihanraya umum pada tahun 2008 dan 2013 menyaksikan 
berakhirnya majoriti dua per tiga di parlimen yang dipertahankan oleh Barisan Nasional. 
Ini membuka ruang yang lebih luas untuk membincangkan isu berkenaan keadilan, 
kebertanggungjawapan awam, pembaharuan demokrasi dan pematuhan piawai 
antarabangsa hak asasi. Pilihanraya umum 2018 pula menunjukkan anjakan besar 
landskap politik Malaysia; politik perkauman dan politik berasaskan agama kalah kepada 
pakatan politik majmuk. Peruntukan perlembagaan dan duluan sejarah menjadi asas 
penting bagi masyarakat majmuk dan plural, tetapi agenda politik dan sikap tidak 
bertoleransi yang dibiarkan akan meningkatkan polarisasi dan membakar sentiment 
kaum dan agama. Warganegara Malaysia secara amnya mempunyai persepsi positif 
mengenai hubungan etnik dan selesa dengan identiti nasional sebagai seorang warga 
Malaysia, di samping menerima identity kaum-bangsa dan agama. Walaupun begitu, 
pecahan kaum-bangsa, agama dan serantau wujud dan harus ditangani secara berterusan 
dengan kebijakan dan cara yang berkesan. 

 



BAHAGIAN I.  
ILTIZAM
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Malaysia mengamalkan 
pendekatan dualism 
dalam penerimaan 
undang-undang 
antarabangsa; triti 
tidak semestinya 
diperbadankan dalam 
undang-undang negara 
secara otomatik.

1. ILTIZAM ANTARABANGSA
SKOR PURATA: 3.5

KELOMPOK KAUM BANGSA | SKOR: 2
AGAMA | SKOR: 4
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 4

Daripada 11 perjanjian di dalam rubrik Pantauan Pluralisme Global, Malaysia hanya 
mempersetujui 4:4 

• Konvensyen Penghapusan Segala Bentuk Diskriminasi Terhadap Wanita (CEDAW);

• Konvensyen Hak Kanak-Kanak;

• Konvensyen Penghindaran dan Hukuman Jenayah Genosid;

• Konvensyen UNESCO Melindungi Warisan Budaya Tidak Ketara.

Tambahan lagi, tiada satu daripada 4 perjanjian tersebut diperbadankan dalam undang-
undang negara, dan ratifikasi terhadap CEDAW dan Konvensyen Hak Kanak-Kanak telah 
dibuat dengan menetapkan pengeculian. Ratifikasi terhadap CEDAW telah dilakukan 
dengan menetapkan pengecualian yang berasaskan kepada pematuhan undang-undang 
Syariah berkaitan hak wanita Islam sebagai bersangkut dengan lelaki Islam, terutamanya 
berkenaan hal-hal memasuki perkahwinan, hak penjagaan anak dan pengambilan anak 
angkat dan hak-hak peribadi. Persetujuan Malaysia terhadap Konvensyen Hak Kanak-
Kanak disertai dengan lima penetapan pengecualian yang melibatkan peruntukan asas 
dalam triti tersebut.5 

Malaysia mengamalkan pendekatan dualism dalam penerimaan undang-undang 
antarabangsa; triti tidak semestinya diperbadankan dalam undang-undang negara 
secara otomatik. Terdapat beberapa pembaharuan undang-undang yang kemungkinan 
besar telah dipengaruhi oleh perjanjian-perjanjian tersebut. Namun begitu, rujukan 
kepada perjanjian tersebut tidak dijelaskan dalam transkrip penyata rasmi Hansard 
yang merekodkan prosiding Parlimen. 

Pada tahun 2018, Malaysia telah menyatakan hasrat untuk akur kepada Konvensyen 
Antarabangsa mengenai Penghapusan Semua Bentuk Diskriminasi Kaum (ICERD). Namun 
begitu, kerajaan di bawah Pakatan Harapan tidak dapat menunaikan hasrat tersebut 
kerana bantahan kuat daripada komuniti parti politik dan masyarakat sivil Melayu-
Islam.6 Wacana ini menonjolkan lagi pengecualian Perkara 153 dalam Perlembagaan 
Persekutuan yang tidak selari dengan perlindunga kesaksamaan asas dalam Perkara 
8. Malaysia tidak mengambil peluang untuk menerangkan kedudukannya berktaitan 
diskriminasi bangsa/ras berbanding tindakan afirmatif melalui ICERD.

Apapun situasi berkaitan ICER, sejak tahun 2001, Malaysia telah menyokong Deklarasi 
Durban dan Program Tindakan, dan paling terkini, resolusi 2021 Persatuan Bangsa-
Bangsa Bersatu (PBB) untuk menolak perkauman.7 Masih banyak yang perlu dilakukan 
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oleh Malaysia untuk mendalami keterangkuman dan membendung isu perkauman di 
peringkat global dan nasional.8 Implikasi kepada sokongan Malaysia terhadap Deklarasi 
Durban di peringkat antarabangsa harus diartikulasikan supaya iltizam dasar luar negara 
boleh diperkasakan dalam negara.

Malaysia aktif dalam Sesi Semakan Berkala Sejagat (UPR) oleh PBB di mana hal-hal 
tentang hak asasi manusia dikemukan. Malaysia melalui tiga semakan UPR pada tahun 
2009, 2013 dan 2018 dan menerima 268 cadangan. Malaysia menerima 147 daripada 
cadangan-cadangan tersebut dan dijangka untuk memberikan laporan terbaru mengenai 
perkembangan yang telah dilakukan. Malaysia juga telah dipilih oleh 183 ahli PBB untuk 
menduduki satu kerusi dalam Majlis Hak Asasi Manusia PBB untuk penggal 2022-24. 
Sebelum dipilih, Malaysia telah memberikan jaminan untuk menandatangani dan 
meratifikasi konvensyen-konvensyen antarabangsa berkaitan hak asasi manusia yang 
masih belum ditandatangani. 

Dalam konteks antarabangsa, Malaysia terlibat secara aktif dalam migrasi beberapa 
golongan rentan. Namun begitu, ini telah dilakukan tanpa menganggotai konvensyen 
yang berkenaan; contohnya, Malaysia telah menerima masuk ramai pelarian tetapi 
masih bersikap ambivalen terhadap Konvensyen Berkenaan Status Pelarian dan Protokol 
Berkenaan Status Pelarian. Malaysia juga mempunyai populasi pekerja asing yang ramai 
tetapi tidak menunjukkan komitmen untuk menyetujui Konvensyen Antarabangsa 
Perlindungan Hak Semua Pekerja Migran dan Anggota Keluarga Mereka.

2. ILTIZAM NASIONAL
SKOR PURATA: 4.5

KELOMPOK KAUM BANGSA | SKOR: 5
AGAMA | SKOR: 5
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 3

Perlembagaan Persekutuan Malaysia menetapkan hak dan perlindungan untuk semua 
warganegara daripada seluruh komuniti. Hak asasi dan kebebasan pula yang digariskan 
dalam Perkara 1-14 dengan beberapa pengecualian. Ini termasuklah pengiktirafan 
“kedudukan istimewa” golongan Bumiputera yang merupakan orang Melayu serta 
Orang Asal, Sabah dan Sarawak dengan memberikan beberapa kelebihan dalam peluang 
sosioekonomi. Orang Asli, yang merupakan Orang Asal Semenanjung Malaysia tidak 
dinyatakan dengan jelas dalam Perkara 153 tetapi “perlindungan, kesejahteraan dan 
pembangunan” mereka ada digariskan dalam Perkara 8.9

Perlembagaan Malaysia juga menetapkan agama Islam sebagai “agama bagi Persekutuan” 
dan membenarkan agama lain dianuti secara “aman dan harmoni” dalam Perkara 3(1).10 
Perlembagaan Malaysia juga menjamin hak setiap orang untuk memilih agama sendiri. 
Walau bagaimanapun, Perkara 11(4) membenarkan badan perundangan persekutuan atau 
negeri untuk menggubal undang-undang bagi melarang penyebaran agama lain selain 
daripada agama Islam.11 Hal ini dan hal berkaitan peruntukkan istimewa Bumiputera serta 
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Dasar kepelbagaian 
tercipta daripada 
wawasan dan program 
yang mencapai 
imaginasi masyarakat, 
namun dasar-dasar ini 
juga terbentuk, dan 
dibendung oleh situasi 
politik.

kepentingan sah komuniti-komuniti lain dalam Perkara 153, dan Perkara 152 berkenaan 
bahasa kebangsaan dan penggunaan bahasa-bahasa lain, memperlihatkan Malaysia terus 
melakukan perseimbangan yang rapuh.12 Golongan rentan ketiadanegaraan atau golongan 
yang mengalami isu keterpinggiran sosioekonomi yang akut, secara signifikannya tidak 
mendapat perlindungan dan mempunyai akses yang terhad kepada keadilan.

Semenjak menyetujui CEDAW, Malaysia telah menubuhkan Kementerian Pembangunan 
Wanita, Keluarga Dan Masyarakat dan meminda Perlembagaan untuk memasukkan 
istilah “gender” bagi membendung diskriminasi.13 Kesaksamaan gender masih belum 
dimaktubkan secara jelas dalam tadbir urus; walaupun begitu, pihak kerajaan telah 
mengambil inisiatif untuk ke arahnya melalui perundangan dan pemantauan di Parlimen.14 
Bagi hak kanak-kanak, Malaysia telah mengambil langkah ke depan dengan meluluskan 
Akta Kanak-Kanak 2001 dan menggubal Dasar Kanak-Kanak Negara serta Pelan Tindakan 
Perlindungan Kanak-Kanak pada tahun 2009. Perlantikkan Pesuruhjaya Kanak-Kanak 
pertama (untuk penggal 2019-2022) dalam Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Malaysia 
merupakan langkah bermakna untuk Malaysia melindungi dan memupuk hak kanak-kanak.

Dasar kepelbagaian tercipta daripada wawasan dan program yang mencapai imaginasi 
masyarakat, namun dasar-dasar ini juga terbentuk, dan dibendung oleh situasi politik. 
Dasar kesepakatan dan kesepaduan Malaysia terbentuk daripada konsep Muhibbah (yang 
membawa maksud kasih mesra dalam bahasa Arab) dan merujuk kepada semangat 
persahabatan dan keakraban penduduk berbilang bangsa dan terserta dalam slogan 
“kesepaduan dalam kepelbagaian”. Rukun Negara dikonseptualisasikan melalui rundingan 
dan diperkukuhkan melalui penghayatannya di dalam sistem persekolahan. Ada beberapa 
konsep lain yang meninggalkan kesan dalam pemikiran masyarakat tetapi kebanyakan 
konsep terkait dengan pentadbiran politik semasa. Pada tahun 1991, Wawasan 2020 oleh 
Perdana Menteri Mahathir Mohamad menggariskan sembilan cabaran strategik negara 
maju termasuk bangsa Malaysia yang Bersatu, masyarakat yang liberal dan bertoleransi 
dan keadilan ekonomi. Gagasan 1Malaysia (2009 – 2018) di bawah pimpinan Perdana 
Menteri Najib Razak bertujuan untuk memupuk kesepakatan negara melalui nilai-nilai 
penting, seperti penerimaan, meritokrasi dan kesetiaan.15

Malaysia telah menunjukkan perkembangan yang besar sejak dua tahun lalu. Pada bulan 
Februari 2021, Malaysia memperkenalkan Dasar Perpaduan Negara dan Rangka Tindakan 
Perpaduan Negara 2021 – 2030 yang menggariskan 12 strategi seperti mengukuhkan 
peranan bahasa sebagai medium integrasi, memperkasa jentera perpaduan melalui 
kerjasama strategik dan memantapkan peranaan institusi pendidikan dalam memupuk 
iltizam perpaduan.16 Namun, inisiatif ini meninggalkan beberapa elemen penting, 
terutamanya usul Majlis Konsultatif Perpaduan Negara (NUCC) untuk menggubal undang-
undang baru seperti Akta Harmoni bagi membendung ucapan kebencian, pembentukan 
institusi baru seperti suruhanjaya bebas tentang perpaduan dan mekanisme untuk 
menangani konflik. Rangka Tindakan Perpaduan Negara tidak menjelaskan keperluan 
undang-undang dan institusi dalam menangani hal berkenaan perpaduan negara dan 
mengabaikan Perkara 8 dalam Perlembagaan mengenai kesaksamaan.

Secara keseluruhannya, dinamik keterangkuman dan penyisihan kaum-bangsa dalam 
undang-undang dan dasar negara tidak banyak beza dengan natijah agama. Namun, 
iltizam Malaysia terhadap masyarakat rentan, masih tidak mencukupi.
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Menjadi warganegara 
bagi imigran dan 
pelarian di Malaysia 
tampak mustahil, 
manakala untuk 
pasangan asing bagi 
warganegara, proses 
tersebut amat rumit.

3. KEWARGANEGARAAN TERANGKUM
SKOR PURATA: 4

KELOMPOK KAUM BANGSA | SKOR: 7
AGAMA | SKOR: 6
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 1

Hal-hal berkenaan kewarganegaraan adalah tertulis dalam Perkara 14-31 Perlembagaan 
Persekutuan Malaysia. Terdapat tiga jenis kewarganegaraan: melalui kuatkuasa undang-
undang, secara pendaftaran dan secara naturalisasi atau masukan. Kewarganegaraan 
melalui kuatkuasa undang-undang, secara ringkasnya, adalah setiap warga “Persekutuan” 
(merangkumi Tanah Melayu, Sabah dan Sarawak) sebelum 16 September 1963 (Hari 
Malaysia), dan semua yang dilahirkan di Malaysia pada atau selepas Hari Malaysia di mana 
salah satu daripada ibubapanya adalah warganegara atau pemaustatin tetap Malaysia. 
Kewarganegaraan secara pendaftaran adalah untuk pasangan yang telah berkahwin 
dengan warganegara Malaysia. Dalam Perkara 19, kewarganegaraan secara naturalisasi 
membenarkan permohonan kewarganegaraan untuk sesiapa bukan warganegara yang 
berumur 21 tahun ke atas, telah tinggal di Malaysia selama 10 tahun, berkelakuan baik 
dan boleh berbahasa Melayu.17

Peruntukan kewarganegaraan digariskan dengan jelas dalam Perlembagaan Persekutuan 
secara terangkum untuk semua kaum-bangsa dan agama dan diaplikasikan sama rata 
di Semenanjung dan Malaysia Timur. Walaubagaimanapun, masih terdapat beberapa 
komuniti yang disisihkan. Pada zaman sebelum merdeka, komuniti migran diberikan 
pilihan sama ada untuk menjadikan Malaysia tanah air mereka atau pulang ke negara 
asal. Menjelang bulan Ogos 1957, kebanyakkan imigran Cina dan India telah memutuskan 
untuk tinggal di Malaysia. Ketika itu, orang bukan Melayu harus menjalani peperiksaan 
bahasa kebangsaan untuk memastikan mereka boleh berbahasa Melayu. Setiap anak 
yang lahir oleh mereka secara automatik menjadi warganegara Malaysia. Namun, 
pendokumenan adalah penting dan surat beranak dan rekod identiti harus disimpan 
dengan elok. Ramai keluarga India yang tinggal di ladang atau kawasan pendalaman 
terpaksa menunda pendaftaran sijil beranak dan menyebabkan kesukaran beberapa 
generasi untuk membuktikan asal-usul mereka. Pelbagai komuniti minoriti Orang Asal 
di Sabah juga mengharungi masalah yang sama. Suami atau isteri dan anak bukan 
warganegara juga mengalami kesukaran untuk masuk dan tinggal di Malaysia, mendaftar 
dan pergi ke sekolah dan mendapatkan pekerjaan.

Masalah ketiadanegaraan di Malaysia serius. Pesuruhjaya Tinggi Pelarian PBB (UNHCR) 
menyatakan terdapat “sekurang-kurangnya10,000 orang di Semenanjung Malaysia 
yang dinafikan kewarganegaraan dan lebih ramai lagi di Malaysia Timur.” Mereka telah 
dinafikan peluang untuk pendidikan dan kesihatan awam and sukar untuk mendapatkan 
pekerjaan.18 Ada beberapa peruntukkan untuk pendaftaran kewarganegaraan untuk 
bukan warganegara melalui pendaftaran dalam Perlembagaan Persekutuan iaitu dalam 
Perkara 15, 15A dan Perkara 16 atau secara naturalisasi di bawah Perkara 19.19 Tetapi 
proses tersebut amat mencabar seperti yang boleh dilihat dengan kes ketiadanegaraan 
bagi mereka yang sudah tinggal di Malaysia selama beberapa dekad. Menjadi warganegara 



19Pantauan Pluralisme Global: Malaysia

bagi imigran dan pelarian di Malaysia tampak mustahil, manakala untuk pasangan asing 
bagi warganegara, proses tersebut amat rumit.

Perlembagaan juga mendiskriminasi pihak wanita dalam hal-hal kewarganegaraan dan 
hal ini memberi kesan kepada kepelbagaian. Untuk mendaftar sebagai warganegara 
melalui perkahwinan, Perkara 15 hanya menyatakan hal tersebut untuk isteri kepada 
warganegara lelaki dan tidak sebaliknya. Diskriminasi gender juga boleh dilihat dengan 
jelas dalam peruntukkan warganegara bagi anak yang dilahirkan di luar Malaysia oleh 
wanita warganegara dengan suami bukan warganegara dan tidak sebaliknya. Hanya 
bapa yang berwarganegara Malaysia yang dibenarkan mendaftar anak yang dilahirkan 
di luar negara; ibu yang berwarganegara Malaysia tidak diberikan hak yang sama. Pada 
bulan September 2021, Mahkamah Tinggi telah berpihak kepada Family Frontiers, 
sebuah pertubuhan bukan kerajaan (yang telah membuat tuntutan mahkamah terhadap 
diskriminasi yang tertera dalam perlembagaan) dan enam ibu yang terkesan. Pihak 
kerajaan yang memohon membatalkan tindakan Family Frontiers dan gagal pada mulanya, 
telah membuat rayuan di Mahkamah Rayuan. Mahkamah Rayuan membenarkan rayuan 
ini dan menukar keputusan. Family Frontiers dan enam ibu yang membawa kes telah 
memohon untuk membuat rayuan di Mahkamah Persekutuan. Titik temu ketaksamaan 
gender adalah paling ketara dalam konteks kewarganegaraan dan merupakan faktor 
terbesar kepada skor yang diberikan di sini.



BAHAGIAN II.  
AMALAN
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Walaupun institusi dan 
struktur pentadbiran 
telah berubah dan 
berjaya menyesuaikan 
diri dari semasa ke 
semasa, Malaysia 
telah menggalakkan 
toleransi, 
keterangkuman dan 
pluralisme dengan 
konsistensi yang ketara 
merentasi pelbagai 
dimensi kepelbagaian 
dan konflik antara 
kelompok.

4. PELAKSANAAN DASAR
SKOR PURATA: 7

KELOMPOK KAUM BANGSA | SKOR: 7
AGAMA | SKOR: 7
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 7

Dasar Malaysia berkenaan perpaduan dan pluralisme telah diletakkan di bawah rubrik 
“perpaduan nasional”. Ini menetapkan skop usaha yang akan dilancarkan bagi mencapai 
objektif-objektif tersebut.

Jabatan Perpaduan Negara yang menguruskan perpaduan negara terbentuk pada tahun 
1969 dan kemudiannya diubah menjadi Kementerian Perpaduan Negara pada tahun 
1972. Dari tahun 1980 sehingga 2018, tanggungjawab tersebut diletakkan di bawah 
kuatkuasa Jabatan Perdana Menteri. Pada tahun 2020, jabatan ini kembali menjadi 
sebuah Kementerian.

Kewujudan agensi-agensi kerajaan ini telah bertahun lama berganding bahu dengan 
agenda pilihan bersama dibawah naungan Pejabat Perdana Menteri bukan saja 
memaparkan komitmen di kalangan subordinat, jabatan-jabatan yang mana berasaskan 
perpaduan nasional dan pendedahan kepada status politik nasional. Di kalangan 
institusi kerajaan atau berkanun, Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Malaysia (dikenali 
dengan akronim Melayunya SUHAKAM) telah menonjol sebagai suara kesederhanaan, 
keterangkuman dan keadilan, walaupun peranannya sebagai penasihat mengehadkan 
kesannya. Walaupun institusi dan struktur pentadbiran telah berubah dan berjaya 
menyesuaikan diri dari semasa ke semasa, Malaysia telah menggalakkan toleransi, 
keterangkuman dan pluralisme dengan konsistensi yang ketara merentasi pelbagai 
dimensi kepelbagaian dan konflik antara kelompok. Namun begitu, kelemahan dalam 
amalan selalunya berpunca daripada skop perundangan atau komitmen dasar yang terhad.

Untuk meningkatkan kapasiti institusi, dan sebagai hasil advokasi oleh ahli akademik 
dan masyarakat sivil, dokumen NUCC mencadangkan penubuhan suruhanjaya perpaduan 
bebas dan mekanisme pengantaraan komuniti dengan peruntukan perundangan yang 
mencukupi. Walaupun Kementerian Perpaduan Negara telah aktif dalam menggalakkan 
perpaduan nasional dan perpaduan sosial, ianya lemah dalam menangani detik-detik 
konflik dan ketegangan. Kekurangan mekanisme bebas untuk menangani ucapan 
kebencian, perebutan antara etnik atau agama, dan untuk memantau ucapan ahli 
politik, pemimpin agama dan aktivis awam terhadap ekstremisme perkauman atau 
retorik menghasut yang merosakkan konsensus masyarakat.

Pengalaman hidup berbeza semua komuniti berkenaan kesaksamaan, memberi kesan 
besar terhadap persepsi tentang penerimaan dan penyisihan. Warganegara kelahiran 
Malaysia daripada kumpulan minoriti telah dihina berulang kali sebagai “pendatang”, dan 
pelarian dan pekerja asing sering menjadi sasaran ucapan kebencian xenofobia.20 Seksyen 
298A Kanun Keseksaan menetapkan bahawa ianya adalah jenayah untuk mencetuskan 
ketidakharmonian, perpecahan dan permusuhan atas alasan agama atau perkauman, 
tetapi rangka kerja dan mekanisme penguatkuasaan belum lagi dibangunkan.21 Kurangnya 



22Pantauan Pluralisme Global: Malaysia

perbincangan nasional mengenai kesopanan dan kesantunan dalam wacana awam, dan 
ketiadaan undang-undang khusus yang mengawasi ucapan kebencian atau hasutan 
permusuhan, menambahkan lagi ketidakberkesanan Malaysia dalam menyekat retorik 
yang boleh memecahbelahkan dan berniat jahat. Kertas kerja cadangan untuk Akta 
Keharmonian Negara oleh NUCC pada 2015 tidak menjadi suatu kenyataan.22

Hal ehwal keagamaan di negara Malaysia ditadbir di peringkat persekutuan dan negeri. 
Sumber dan kuasa institusi yang mengawasi kebajikan agama Islam jauh melebihi agama 
lain, terutamanya dengan Jabatan Agama Islam. Institusi yang ditubuhkan secara bebas 
di setiap negeri dan wilayah persekutuan ini, lazimnya terdiri daripada Jabatan Agama 
Islam, Majlis Agama Islam dan sistem mahkamah Syariah.

Melihat kepada kes Sabah dan Sarawak, terutamanya berkaitan penduduk Orang Asal, 
kerajaan negeri memainkan peranan yang lebih besar dalam pembangunan sosio-
ekonomi dan perlindungan hak mereka. Terdapat juga seorang menteri persekutuan di 
Jabatan Perdana Menteri yang menyelia hal ehwal Orang Asli Malaysia Timur. Agensi 
persekutuan yang ditetapkan juga menjaga kesejahteraan masyarakat India dan Orang 
Asli, masing-masing terletak di bawah bidang kuasa Kementerian Perpaduan Negara 
dan Kementerian Pembangunan Luar Bandar.

Namun begitu, terdapat juga rasa ketidakpuasan yang berterusan terhadap kerajaan 
persekutuan, yang sering dianggap sebagai terlalu mementingkan Semenanjung.23 Isu-isu 
tidak dapat diselesaikan yang timbul daripada ketiadanegaraan menggarisi persepsi 
sedemikian. Berkenaan dengan pekerja migran dan masalah berkaitan pemerdagangan 
manusia, Malaysia tidak mempunyai perancangan strategik dan tindakan yang 
diselaraskan sejak 1990-an apabila imigresen besar-besaran bermula. Sejak kebelakangan 
ini negara telah menyaksikan pelancaran tiga Pelan Tindakan Kebangsaan mengenai 
Antipemerdagangan Orang (secara kumulatif menjangkau 2011–25) dan Pelan Tindakan 
Kebangsaan mengenai Buruh Paksa (2021–25). Kejayaan negara dalam menangani 
masalah ini masih bergantung kepada pelaksanaan yang berkesan dan berterusan.

5. PENGUMPULAN DATA
SKOR PURATA: 4.5

KELOMPOK KAUM BANGSA | SKOR: 6
AGAMA | SKOR: 4
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 3

Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) menjalankan bancian dan tinjauan nasional 
terhadap isi rumah, individu, perniagaan dan entiti lain. DOSM mengekalkan repositori 
besar data demografi, ekonomi dan sosial. Jabatan kerajaan dan badan berkanun juga 
mengekalkan pendaftaran atau individu tertentu di bawah bidang kuasa mereka dan 
kadangkala menjalankan tinjauan secara ad hoc. DOSM kerap menerbitkan laporan 
penemuan tinjauan ini, yang kebanyakannya percuma untuk dimuat turun dalam talian. 
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Kerajaan komited 
terhadap prinsip data 
terbuka dan untuk 
menerbitkan ringkasan 
statistik, tetapi 
akses kepada data 
mentah masih terhad, 
terutamanya untuk 
data berkaitan masalah 
ketaksamaan dan 
penyisihan.

Walau bagaimanapun, mikrodata untuk penyelidik menjalankan analisis mereka sendiri 
secara amnya agak sukar diperolehi.

DEB menetapkan syarat untuk mengukur, menetapkan sasaran dan memantau jurang 
kaum, terutamanya dari segi pendapatan isi rumah, perwakilan pekerjaan dan pemilikan 
ekuiti. Penunjuk ini telah dikemas kini dalam Rancangan Malaysia lima tahun. Jurang 
antara penduduk Bumiputera, Cina dan India telah dikesan secara konsisten sejak 
tahun 1971. Walau bagaimanapun, beberapa kelemahan utama mesti diketengahkan, 
beberapa daripadanya telah meresap ke dalam infrastruktur perangkaan negara dan 
beberapa lagi yang semakin merosot sejak beberapa tahun kebelakangan ini. Kerajaan 
komited terhadap prinsip data terbuka dan untuk menerbitkan ringkasan statistik, tetapi 
akses kepada data mentah masih terhad, terutamanya untuk data berkaitan masalah 
ketaksamaan dan penyisihan. Laporan statistik rasmi telah disebarkan dengan lebih 
meluas, dan data dari fail juga disimpan dalam portal data (data.gov.my), yang boleh 
memberi akses kepada maklumat yang tidak diterbitkan, seperti nombor permit kerja 
asing. Secara umum, data ini tersedia secara ad hoc.

Bancian penduduk dan pelbagai tinjauan menggunakan rangka kerja klasifikasi 
kumpulan etnik dan subkumpulan yang penting, mengenal pasti komuniti orang Asli 
yang termasuk dalam panji Bumiputera dan juga membezakan populasi Cina dan India 
mengikut bahasa atau budaya. Namun begitu, laporan statistik hampir tidak pernah 
membezakan kategori utama Bumiputera, Cina dan India. Akibatnya, penerbitan rasmi 
yang melaporkan hasil demografi atau sosio-ekonomi berdasarkan kaum—termasuk 
memperoleh pendidikan tinggi, pekerjaan, pendapatan isi rumah, kemiskinan dan 
pemilikan—biasanya mengurangkan keseluruhan penduduk Bumiputera kepada purata 
keseluruhan. Malah statistik populasi yang diperoleh daripada banci, yang mengelakkan 
masalah saiz sampel yang kecil yang dihadapi oleh tinjauan, telah, paling banyak, 
membezakan Bumiputera Melayu dan bukan Melayu tetapi lazimnya melaporkan populasi 
Bumiputera sebagai satu keseluruhan monolitik, tanpa membahagikan kepada banyak 
subkumpulan, yang berbeza mengikut bahasa, budaya dan agama.

Bancian yang dijalankan pada tahun 2010 menyediakan angka populasi kumpulan besar 
Sarawak (Melayu, Iban, Bidayuh, Melanau) dan Sabah (Melayu, Kadazan-Dusun, Bajau 
dan Murut). Laporan Penyiasatan Tenaga Buruh, salah satu daripada sebilangan kecil 
dokumen Bumiputera yang dibahagikan kepada bahasa Melayu dan bukan Melayu, 
tetapi amalan ini dihentikan selepas 2013. Satu penyelidikan yang dikendalikan sekali 
sahaja telah menemui keadaan sosio-ekonomi yang paling teruk di kalangan Orang Asli 
Semenanjung Malaysia, tetapi terdapat adalah kekurangan usaha yang konsisten untuk 
memantau keadaan sosio-ekonomi masyarakat secara holistik.

Identiti agama adalah pemboleh-ubah demografi yang amat penting. Antara dimensi 
data yang lebih berkaitan dengan pluralisme agama, keterangkuman dan pendedahan 
kebebasan adalah terhad, terutamanya mengenai pembiayaan awam untuk tujuan 
keagamaan, penukaran peribadi dan pemeliharaan tempat ibadat.

Pelbagai penerbitan statistik (maklumat demografi, ekonomi dan sosial) telah 
menggunakan templat yang meringkaskan keadaan di Semenanjung Malaysia, Sabah 
dan Sarawak. Amalan berterusan ini mengetengahkan ketinggalan pembangunan di 
negeri-negeri Malaysia Timur. Data mengenai pekerja asing dan pelarian, kumpulan 
mudah terdedah kepada risiko juga kurang jelas dilaporkan.
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Walaupun semua 
rakyat secara amnya 
mempunyai hak sivil 
dan politik di Malaysia, 
kedudukan beberapa 
kelompok dan akses 
mereka kepada hak 
politik sentiasa 
dipertandingkan oleh 
kumpulan yang lebih 
dominan.

6. TUNTUTAN DAN PERDEBATAN
SKOR PURATA: 5.5

KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 7
AGAMA | SKOR: 5
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 5

Malaysia masih berusaha untuk meningkatkan kesedaran dalam kebebasan bersuara 
dan berhimpun dengan dua syarat pengecualian semua golongan untuk menyatakan 
kepentingan dan dalam hal membuat tuntutan. Perlembagaan melindungi hak dalam 
batasan, walaupun kuasa eksekutif mengandungi kebebasan berdekad lamanya. Secara 
ketara, Rang Undang-undang Perhimpunan Aman (Pindaan) 2019 telah menyahjenayahkan 
protes jalanan, dan pengawalan ketat pada media massa pun semakin kurang.

Walaupun semua rakyat secara amnya mempunyai hak sivil dan politik di Malaysia, 
kedudukan beberapa kelompok dan akses mereka kepada hak politik sentiasa 
dipertandingkan oleh kumpulan yang lebih dominan. Masyarakat Melayu Islam merupakan 
majoriti penduduk negara ini. Walau bagaimanapun, terdapat perasaan yang meluas 
bahawa kedudukan kaum atau agama mereka sedang diancam atau dipertandingkan, 
dan suara lantang sering mengingatkan kaum lain, terutamanya Cina dan India, tentang 
“penginapan” yang telah disediakan oleh orang Melayu untuk mereka.24

Perbezaan dalam penerimaan rasmi tuntutan Melayu dan bukan Melayu boleh jelas 
diperhatikan. Bantahan daripada Barisan Bertindak Hak Asasi Hindu (Hindraf) oleh 
etnik India pada November 2007 adalah contoh jelas penindasan autoritarian terhadap 
demonstrasi aman untuk tujuan kumpulan tertentu. Bantahan masyarakat terhadap 
diskriminasi sistemik berpunca daripada rungutan yang membara berkaitan cetusan 
insiden seperti kematian dalam tahanan dan kontroversi penukaran agama yang 
menjejaskan orang Tamil dan Hindu secara adil dan saksama. Kerajaan menggunakan 
kaedah penyelerakan orang ramai dan menangkap penunjuk-penunjuk perasaan, menahan 
lima pemimpin utama (Hindraf) selama dua tahun tanpa bicara.

Sebaliknya, perhimpunan untuk tujuan kaum-bangsa Melayu telah diteruskan tanpa 
halangan mahupun kecaman. Pada 2019, Kongres Maruah Melayu telah dianjurkan di 
Selangor untuk “menyahut cabaran terhadap orang Melayu.” Zainal Kling, ketua pasukan 
penganjur, menyatakan bahawa banyak soalan yang telah dikemukakan—kemungkinan 
besar oleh kumpulan kaum lain—tentang “hak” Melayu/Bumiputera adalah cabaran 
terhadap maruah Melayu sehingga mereka rasa “dipermainkan, diperkecilkan dan 
dipandang rendah.”25 Para peserta Kongres membuat beberapa ketetapan, termasuk 
memansuhkan sekolah vernakular, semua jawatan tertinggi dalam kerajaan hanya 
dipegang oleh orang Melayu, serta mengurangkan jurang perbezaan pendapatan antara 
orang Melayu dengan orang berlainan kaum, dan juga untuk mematuhkan tindakan 
yang lebih tegas terhadap individu atau golongan yang mencampuri urusan dan isu 
yang melibatkan agama Islam.26

Kumpulan-kumpulan agama boleh menjadi sangat teratur dan berpengaruh. Walaupun 
sukar untuk mengukur sejauh mana kebebasan dan keberkesanan mereka dalam 
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membuat tuntutan, pelbagai NGO dan/atau pemimpin terkemuka, terutamanya mereka 
yang menyokong usaha Melayu-Islam, jelas dapat mengerahkan tenaga mereka. Konflik 
kadangkala timbul dalam kategori agama, contoh yang ketara ialah NGO Sisters in Islam 
(SIS), yang diisytiharkan sebagai organisasi sesat oleh lafaz agama kerana kononnya 
mengamalkan idea liberal dan pluralisme agama. Tambahan pula, pihak berkuasa Islam 
telah melarang orang Islam untuk terlibat dalam solat antara agama dan penggunaan 
perkataan Arab, seperti Allah untuk Tuhan, oleh orang bukan beragama Islam. Larangan 
yang terakhir telah dibatalkan oleh Mahkamah Tingg dimana; penggunaan Allah bukan oleh 
yang bukan beragama Islam dalam sempadan tertentu adalah sah oleh undang-undang.

Atas sebab yang berkaitan dengan Sabah dan Sarawak, saluran membuat tuntutan 
telah diwujudkan, dan kemahuan politik jelasnya menjadi keutamaan memandangkan 
kejayaan Sarawak baru-baru ini mendapatkan hak untuk mengeluarkan cukai jualan 
petroleum. Pelarian dan pekerja asing paling terjejas dalam mengalami kekurangan 
saluran untuk membuat tuntutan. Ketidakpastian status imigresen mereka, bukan 
sahaja bagi mereka yang tidak mempunyai dokumentasi tetapi juga pekerja yang 
didokumenkan yang permit kerjanya dibatalkan secara automatik jika majikan mereka 
menamatkan kontrak mereka, menghalang mereka daripada melaporkan ketidakadilan 
atau membangkitkan kebimbangan secara umum. Masyarakat sivil telah semakin mengisi 
kekosongan itu, walaupun suara-suara yang bercakap untuk komuniti yang terdedah 
diatasi oleh kepentingan komersial yang cenderung menjadi subjek aduan mereka.



BAHAGIAN III.  
KEPIMPINAN UNTUK 
PLURALISME



27Pantauan Pluralisme Global: Malaysia

Kebanyakan parti 
berbilang bangsa 
diasaskan mengikut 
perlembagaan 
berdasarkan ideologi 
atau sebuah set prinsip 
seperti demokrasi dan 
keadilan.

7. PARTI-PARTI POLITIK
SKOR PURATA: 4.5

KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 5
AGAMA | SKOR: 5
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 4

Selama beberapa dekad, politik Malaysia dikuasai oleh gabungan parti-parti etno-kaum 
dan sebahagiannya dibentuk oleh mobilisasi berasaskan agama, dengan gabungan parti-
parti berbilang kaum dan juga serantau. Gabungan ini berjajarkan pelbagai platform dan 
kompromi. Operasi ini paling ketara bagi perwakilan berdasarkan identiti kaum-bangsa, 
perkauman atau agama atau kepentingan wilayah (terutama Sabah dan Sarawak).

Gabungan pemerintah Barisan Nasional memegang kuasa selama enam dekad, dengan 
parti kaum-bangsa yang berpusat di Semenanjung sebagai tunjangnya dan Pertubuhan 
Kebangsaan Melayu Bersatu (UMNO) menggunakan kuasa hegemoni. UMNO, Persatuan 
Cina Malaya (MCA, kini Persatuan Cina Malaysia) dan Kongres India Malaya (MIC, kini 
Kongres India Malaysia) masing-masing menyatakan kepentingan kumpulan yang 
mereka wakili sebagai raison d’etre mereka sambil turut mematuhi konsep yang lebih 
luas. nasionalisme, etika kerjasama dan juga muhibah serta mengejar titik persamaan 
dalam pembangunan negara. Ulama telah mengulas bahawa parti politik berasaskan 
kaum pasca kemerdekaan menyebabkan persekitaran politik yang tidak sihat di Malaysia 
kerana setiap parti sangat menumpukan kepada kepentingan dan agenda kumpulan 
etniknya sendiri.27 Pada masa yang sama, keperluan untuk membina gabungan dan 
mendekati pengundi yang pelbagai telah menyebabkan kompromi pluralistik.28

Kebanyakan parti berbilang bangsa diasaskan mengikut perlembagaan berdasarkan 
ideologi atau sebuah set prinsip seperti demokrasi dan keadilan. Parti-parti ini, 
terutamanya Parti Tindakan Demokratik (DAP) dan Parti Keadilan Rakyat (PKR), 
kebanyakannya menjadi pembangkang, tetapi mereka bertapak kukuh di kawasan 
bandar yang bercampur etnik. Walaupun tidak semestinya berasaskan kaum-bangsa 
dalam objektif dan manifesto, mereka boleh dikuasai oleh kumpulan etnik tertentu 
dalam keahlian, seperti DAP yang kebanyakannya Cina. PKR dan DAP telah menerajui 
gabungan Perikatan Rakyat (Pakatan Rakyat) dan Pakatan Harapan (PH), menyokong 
reformasi demokrasi dan dasar bukan etnik yang lebih inklusif, tetapi cabaran dalam 
mengekalkan kuasa menekankan kepentingan komunal yang berkekalan perlu dijawab 
oleh semua pihak. Justeru, dengan kesukaran untuk memaparkan platform berbilang 
etnik dalam persekitaran politik yang masih tertanam dalam struktur etnik.

Namun begitu, daya tahan parti pelbagai kaum telah mengukir lebih banyak ruang untuk 
politik pelbagai kaum. Seruan perhimpunan mereka bergema sewaktu pilihan raya umum 
2018 di mana gabungan PH yang kebanyakannya terdiri daripada parti pelbagai etnik 
menawan kerajaan persekutuan. Kabinet PH, walaupun mempunyai majoriti menteri 
Melayu-Islam, juga mempunyai perwakilan bukan Melayu yang besar.29 Buat pertama 
kalinya, masyarakat India mempunyai empat orang menteri. Beberapa pelantikan 
penting, seperti jawatan menteri kewangan dan peguam negara, diberikan kepada 
orang bukan Melayu Islam. Walau bagaimanapun, ini dianggap tidak boleh diterima 
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oleh sebahagian besar masyarakat Melayu-Islam. Ini menyumbang kepada kejatuhan 
kerajaan PH menjelang Februari 2020 dan kemunculan gabungan baru berteraskan Melayu 
dengan kembali ke pusat Melayu-Islam, walaupun dengan gabungan yang agak rapuh.30

Parti Islam Se-Malaysia (PAS), sebuah lagi parti nasional utama, menganut ideologi 
politik Islam dan banyak dilanggan oleh orang Melayu Islam. Pendiriannya dalam isu 
pluralisme dan kepelbagaian kurang jelas daripada dokumen dan kenyataan parti, tetapi 
ahli PAS berpendapat bahawa ajaran Islam serasi dengan realiti masyarakat majmuk 
berdasarkan ayat al-Quran.31

Sabah dan Sarawak mengekalkan jenama politik serantau mereka yang tersendiri di 
mana parti berasaskan negeri telah bertapak dan mentadbir setiap negeri terutamanya 
melalui parti eksklusif Sabah atau Sarawak (terutamanya di Sarawak) dan bersekutu 
dengan parti nasional di parlimen persekutuan. Sepanjang dekad yang lalu, retakan yang 
semakin meningkat di Semenanjung telah memberikan lebih banyak pengaruh politik 
kepada parti-parti di Malaysia Timur, yang telah menjadi lebih tegas tentang hak dan 
autonomi negeri mereka.

Gologan terpinggir seperti pendatang dan pelarian, kurang mendapat perwakilan politik 
sebagai bukan warganegara kerana peninggalan umum hak-hak pendatang dan bukan 
warganegara dalam wacana politik.

8. MEDIA BERITA
SKOR PURATA KESELURUHAN: 6.5

Skor Purata Sub-Petunjuk (Perwakilan): 6.5
KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 6
AGAMA | SKOR: 7
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 6

Skor Purata Sub-Petunjuk (Penonjolan pelaku pluralistik): 6.5
KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 6
AGAMA | SKOR: 7
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 6

Landskap media berita Malaysia terdiri daripada peralatan milik kerajaan dan entiti 
sektor swasta. Kekayaan pelbagai bahasa di Malaysia mendapat pengiktirafan rasmi dan 
perhatian komersial. Saluran media negeri di bawah Radio Televisyen Malaysia (RTM), 
pengendali langganan berbayar dan platform yang dibiayai pengiklanan memenuhi 
khalayak Melayu, Mandarin, Tamil dan Inggeris. Rakyat Malaysia Timur (Sabah dan 
Sarawak) boleh menonton saluran radio dalam bahasa ibunda masing-masing. Dalam 
media teks, BERNAMA, agensi berita nasional kendalian kerajaan, juga beroperasi 
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Pengamal media 
dan media partisan 
milik kerajaan 
sering merungut 
tentang kawalan 
yang keterlaluan dan 
akibatnya, terdapat 
desakan yang kerap 
untuk media bebas.

dalam empat bahasa sepertimana juga capaian akhbar harian dan portal dalam talian. 
Struktur media ini memudahkan perwakilan kumpulan, memberikan keterlihatan kepada 
penyampai berita dan wartawan setiap bahasa yang sesuai dengan identiti kaum-
bangsa, terutamanya untuk kewartawanan Cina dan Tamil. Manakala, Bahasa Inggeris 
pada tahap yang berlainan daripada Bahasa Melayu, kewartawanan mempamerkan 
barisan yang lebih pelbagai. Beberapa media berita beroperasi di peringkat subnasional, 
terutamanya di Sarawak dan Sabah.

Pengamal media dan media partisan milik kerajaan sering merungut tentang kawalan 
yang keterlaluan dan akibatnya, terdapat desakan yang kerap untuk media bebas.32 
Akses kepada saluran media awam telah dibuka sejak beberapa tahun kebelakangan ini, 
khususnya dengan pembangkang politik dan masyarakat sivil bebas yang dimasukkan 
dalam liputan atau sebagai pengulas. Pentadbiran PH yang singkat (2018–20) menyaksikan 
beberapa sinaran pembaharuan yang positif, tetapi wujud kemunduran apabila kerajaan 
jatuh. Sebuah jawatankuasa pro tem untuk membangunkan kertas-kerja cadangan 
untuk majlis media Malaysia telah ditubuhkan pada Januari 2020.33 Bahawa terdapat 
tempoh yang menggalakkan untuk kebebasan akhbar Malaysia yang dicerminkan dalam 
skor Malaysia yang bertambah baik dalam Indeks Kebebasan Akhbar Dunia Reporters 
Without Borders pada 2019 dan 2020, walaupun kedudukkannya hanya pada 101 daripada 
180 negara. Selepas pembelotan parti dan konfigurasi semula gabungan pada 2020, 
yang membatalkan pilihan raya 2018, Malaysia telah mundur kedudukkanya. Ianya kini 
berada di kedudukan yang ke-119.34

Dari segi kandungan berita atau media komersial, rekod prestasi Malaysia adalah 
bercampur-campur. Kepelbagaian budaya dan keterangkuman dipaparkan secara kerap 
semasa perayaan kebudayaan dan keagamaan, selalunya dalam bentuk video pendek yang 
menaikkan semangat yang dibiayai oleh syarikat besar yang boleh menjangkau khalayak 
yang luas. Berita tentang insiden atau kenyataan awam yang memecahbelahkan warta 
mereka mungkin menerima liputan media sebagai perkara yang berunsur berkepentingan 
awam. Saluran media secara amnya mengelak daripada menyebarkan mesej yang 
menghasut dan diskriminasi, walaupun mereka gagal dalam menyemak fakta dan 
menapis maklumat yang salah, seperti yang ditunjukkan dalam liputan media tentang 
bantahan terhadap ratifikasi ICERD.35

Kecenderungan pro-kerajaan tetap wujud apabila kepentingan peribadi menjadi keutamaan 
semasa pilihan raya dan berkaitan dengan perkara dasar utama, yang mungkin melibatkan 
kumpulan kaum-bangsa, agama, kumpulan minoriti dan isu Timur-Barat Malaysia. 
Media telah dikecam, disiasat dan didakwa di mahkamah kerana menyiarkan berita 
dan ulasan yang tidak menguntungkan kerajaan. Baru-baru ini, pada Julai 2020, polis 
mengumumkan bahawa mereka akan memanggil wartawan Al-Jazeera untuk menonton 
dokumentari yang disiarkan oleh syarikat penyiaran berkenaan penangkapan kerajaan 
terhadap beribu-ribu pendatang tanpa izin semasa penutupan COVID-19. Dalam isu 
berkaitan, seorang wartawan South China Morning Post telah dipanggil oleh polis untuk 
disoal siasat di bawah Seksyen 504 Kanun Keseksaan (berhubung melakukan penghinaan 
dan provokasi) dan Seksyen 233 Akta Komunikasi dan Multimedia 1988 (mengenai 
penggunaan kemudahan perkhidmatan rangkaian yang tidak wajar).36 Terdapat juga 
laporan mengenai sekatan yang dikenakan ke atas media selain daripada “media rasmi” 
dalam membuat liputan sidang media oleh menteri mengenai pandemik COVID-19.37
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Media digital dan media sosial adalah ruang yang dipertandingkan dengan sengit, dengan 
mesej keterangkuman dan penerimaan kepelbagaian dan pengedaran mesej inklusif 
dan membina. Pada masa yang sama, retorik kaum-bangsa yang mengandungi unsur 
kontroversi boleh disebarkan dengan mudah. Pusat KOMAS, sebuah NGO yang memantau 
secara berkaedah perkauman dan diskriminasi kaum, telah berulang kali menemui 
kandungan yang menyemai ketidakpercayaan kaum dan niat jahat serta xenofobia.38

9. MASYARAKAT SIVIL
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Masyarakat sivil telah memainkan peranan penting dalam memperjuangkan kepentingan 
masyarakat, menyuarakan aduan, menyediakan semak dan imbang terhadap kerajaan 
dan perniagaan dan dalam membuat cadangan dasar. Aktiviti pertubuhan masyarakat 
sivil (CSO) merangkumi pelbagai bidang, daripada perkhidmatan kebajikan kepada 
projek pembangunan, perkhidmatan kepada penduduk miskin luar bandar dan bandar, 
warga emas dan orang kurang upaya, advokasi (tertumpu kepada hak asasi manusia, 
pengarusperdanaan jantina, hubungan kaum, tadbir urus /akauntabiliti, dan sebagainya), 
serta persekitaran dan kemampanan. Walaupun terdapat ruang untuk CSO beroperasi 
secara aktif, sekatan undang-undang masih digunakan untuk mengawal aktivisme 
mereka, terutamanya dalam situasi di mana mereka dilihat mengkritik kerajaan. Undang-
undang sedia ada seperti Akta Kesalahan Keselamatan (Langkah-Langkah Khas) 2012 
yang menggantikan Akta Keselamatan Dalam Negeri 1960, membenarkan penahanan 
pencegahan aktivis yang dilihat menyebabkan pelanggaran ketenteraman awam. Tahanan 
telah berkongsi pengalaman dihina dan diperlakukan secara tidak berperikemanusiaan.39 
Undang-undang membenarkan akses tertunda kepada penasihat undang-undang 
sehingga 48 jam dan penahanan tanpa bicara sehingga 28 hari sementara menunggu 
siasatan lanjut.

Namun begitu, media sosial telah menjadi lebih kondusif untuk mengekalkan 
pergerakkan, termasuklah CSO Platform for Reform, sebuah payung rangkaian CSO 
dan pertubuhan bukan kerajaan yang mengetengahkan isu-isu alternatif tentang 
pembangunan. Perdebatan di antara kerajaan dan masyarakat sivil tegang dalam hal-hal 
berkenaan hak asasi manusia seperti kekejaman polis, kematian dalam tahanan dan 
penahanan sewenang-wenangnya, hubungan antara kaum dan diskriminasi, rasuah dan 
akauntabiliti, dan reformasi pilihanraya dan demokrasi.40 Terdapat beberapa CSO yang 
sangat mementingkan isu orang-orang Asal dan pekerja migran,41 dan isu-isu gender 
diartikulasikan dengan baik oleh beberapa organisasi, termasuk Sisters in Islam tentang 
gender dan Islam.42

Terdapat juga CSO yang mewakili pembawaan yang lebih konservatif dan eksklusif; 
pertembungan dan ketegangan wujud dalam ruang CSO. CSO dan NGO dalam Sesi 
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Semakan Berkala Sejagat (UPR) penuh gambaran. Pakatan NGO Malaysia di dalam Proses 
UPR (COMANGO)43 mewakili 54 NGO Malaysia yang menyediakan laporan UPR, di mana 
kebanyakan daripada mereka merupakan NGO hak asasi manusia. Kerja-kerja mereka 
telah dicabar oleh sekumpulan NGO yang bekerjasama di bawah payung Muslim UPRo.44

COMANGO juga mengetuai proses UPR pada tahun 2018. Namun, ketika itu perubahan 
kerajaan telah berlaku dan kerajaan telah menyatakan komitmen untuk meningkatkan 
asas konvensyen hak asasi manusia. Pada masa yang sama, NGO-NGO Islamik pula telah 
berhimpun di bawah payung Pertubuhan-Pertubuhan Masyarakat Sivil Malaysia bagi 
Proses Semakan Berkala Sejagat (MACSA). Mereka memberi amaran kepada pihak kerajaan 
dengan menyatakan bahawa mengambil “mengambil pendekatan ratifikasi perjanjian 
sepenuhnya adalah satu tindakan yang tidak baik untuk dasar antarabangsa Malaysia.”

10. SEKTOR SWASTA
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Malaysia tidak, secara amnya, mewajibkan kepelbagaian atau perwakilan ekuiti terhadap 
pendaftaran pelajar di institusi-institusi swasta, tenaga kerja di sektor swasta atau 
rantaian bekalan. Perniagan yang memerlukan perolehan kerajaan, terutamanya 
perusahan berskala kecil, harus mematuhi pemilikan, jawatan pengarah dan keadaan 
kerja Bumiputera. Sejak tahun 1971, Malaysia masih mengekalkan sasaran 30 peratus 
pemilikan ekuiti Bumiputera, namun ia masih belum dicapai. Berbeza dengan pemilikan 
ekuiti dan dasar pemindahan kekayaan bersama yang secara empirik lebih kontroversial 
dan mudah terdedah kepada naungan politik, penyertaan ekonomi oleh masyarakat 
melalui penubuhan dan peroperasian perusahaan kecil dan sederhana (PKS) adalah 
lebih produktif. Terdapat pelbagai program yang menggalakkan PKS Bumiputera, dan 
beberapa inisiatif lain yang fokus kepada orang India, orang Asli, wanita dan semua 
yang kurang diwakili dalam industri ini.

Terdapat usaha ketara oleh sektor swasta untuk memupuk kepelbagaian terutamanya 
dalam jawatan pengurusan dan lembaga pengarah di perbadanan-perbadanan besar, 
sebahagian besar daripada perbadanan tersebut adalah syarikat kawalan kerajaan 
Pada April 2014, Unit Perancang Ekonomi dan Suruhanjaya Sekuriti Malaysia telah 
menganjurkan Sesi Meja Bulat Kemampanan dan Kepelbagaian. Di situ, Perdana 
Menteri telah menekankan keperluan untuk penerbit yang tersenarai membentuk dan 
mendedahkan dasar-dasar kepelbagaian, merangkumi gender, kaum dan umur untuk 
lembaga pengurusan.45 Pada tahun yang sama, Suruhanjaya Sekuriti Malaysia melancarkan 
Kod Malaysia bagi Pelabur Institusi 2014, menyeru institusi pelabur untuk menyemak 
dasar, sasaran dan mekanisme pelaporan dalam hal-hal berkaitan kepelbagaian gender, 
kaum dan umur. Pada bulan Julai 2014, Bursa Malaysia, pengawal selia bursa saham, 
mengeluarkan pekeliling menggesa syarikat tersenarai awam untuk mendedahkan dasar 
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kepelbagaian yang merangkumi gender, kaum dan umur untuk lembaga dan tenaga 
pekerja dalam laporan tahunan yang dikeluarkan pada atau selepas 2 Januari 2015. Di 
kalangan jawatan pengarah daripada 100 syarikat tersenarai awam terbesar pada tahun 
2019, 42 peratus adalah orang Cina, 41 orang Melayu dan 5 peratus orang India.46 Data 
berkenaan perwakilan kaum dalam jawatankuasa dan lembaga setiap syarikat awam 
dan swasta, tidak ada, walaupun mereka dijangka mempunyai perwakilan orang Cina 
yang lebih tinggi. Tinjauan Umum Ketenagakerjaan tahun 2020 menunjukkan bahawa 
pekerja berwarganegara Malaysia (di sektor awam dan swasta), 39 peratus pengurus 
adalah Bumiputera, 52 peratus orang Cina dan 8 peratus orang India. Di kedudukan 
professional pula mencerminkan populasi Malaysia: 68 peratus Bumiputera, 24 peratus 
orang Cina dan 8 peratus orang India.47

Terdapat peningkatan yang signifikan dalam memupuk kepelbagaian gender pada 
tenaga kerja, terutamanya pada kedudukan membuat keputusan. Pada tahun 2011, 
kerajaan telah menggesa syarikat yang tersenarai di Malaysia untuk mencapai sekurang-
kurangnya 30 peratus perwakilan wanita dalam kedudukan pembuat keputusan sebelum 
2016. Kelab 30% Malaysia yang ditubuhkan pada tahun 2015, merupakan kempen 
global yang diketuai oleh kerusi dan ketua pegawai eksekutif untuk meningkatkan 
kepelbagaian, ekuiti dan keterangkuman di peringkat pengurusan dan lembaga tenaga 
kerja. Pada bulan Disember 2016, syarikat tersenarai dilaporkan mencapai 29 peratus 
(1,446 daripada 5,000) perwakilan wanita di peringkat atasan, tetapi ini tidak termasuk 
kedudukan pegawai eksekutif.48 Sumber lain mendapati bahawa sehingga Jun 2021, 
wanita merangkumi 25.5 peratus kedudukan tinggi di 100 syarikat tersenarai tertinggi.49

Promosi toleransi agama dan kepelbagaian tidak dinyatakan dengan jelas dalam usaha 
sektor swasta menuju ke arah keterangkuman dan kepelbagaian. Toleransi agama 
boleh dilihat melalui pemerhatian terhadap cuti umum untuk kebanyakan perayaan 
agama, di mana syarikat-syarikat bersar akan memberikan ucapan sambutan perayaan 
(yang selalunya diterima dengan baik) melalui hantaran mesej, video muzik atau filem 
pendek. Usaha untuk mendakap kepelbagaian kaum secara tidak langsung memupuk 
keterangkuman agama kerana kesalinghubungan di antara agama dan kaum di Malaysia. 
Dalam cara yang sama, diskriminasi dalam pasaran tenaga buruh boleh dilihat – melalui 
kajian lapangan – sebagai satu masalah yang terbentuk kerana kaum dan agama, 
walaupun lebih ketara melalui kaum.50

Hierarki pasaran buruh lebih kepada hal kewarganegaraan, terutamanya berkaitan 
pekerja migran asing berkemahiran rendah. Pekerja migran banyaknya berada di tangga 
pekerjaan yang paling rendah. Pada tahun 2020, 36 peratus daripada bukan-warganegara 
Malaysia yang bekerja, bekerja di tangga pekerjaan terendah, berbanding 8 peratus pekerja 
warganegara Malaysia. Pekerja migran harus bertahan dalam keadaan pekerjaan dan 
kawasan tempat tinggal yang teruk, termasuklah isu buruh paksaan yang masih serius, 
walaupun Malaysia komited untuk menyelesaikan masalah ini melalui pelan tindakan 
nasional yang lebih padu.51 Pelarian secara teknikal tidak dibenarkan untuk bekerja.
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Hak sivil dan politik yang termaktub di dalam Perlembagaan Persekutuan secara amnya 
memelihara semua warganegara. Perlembagaan menganugerahkan hak mengundi kepada 
semua warga Malaysia yang berumur 18 tahun ke atas, dan pelaksanaan pendaftaran 
pengundi otomatik baru-baru ini menggalakkan pengundian sewaktu pilihanraya 
(mengundi tidak diwajibkan dalam undang-undang). Seksyen 25 Akta Kesalahan Pilihan 
Raya 1954 menggesa majikan untuk membenarkan pekerja melaksanakan hak mengundi 
mereka tanpa didenda. Hak ini hanya dibenarkan pada hari mengundi. Pekerja harus 
memastikan kebenaran tersebut digunakan hanya untuk mengundi, dan masa yang 
diambil haruslah munasabah. Parti-parti politik harus mendaftar dengan Jabatan 
Pendaftaran Pertubuhan Malaysia, diselia di bawah Akta Pertubuhan 1966. Menteri 
yang bertanggungjawab mendaftar pertubuhan-pertubuhan (selalunya, Menteri dalam 
Negeri) diberikan kuasa untuk mengesahkan atau menolah pendaftaran. Terdapat 
beberapa kes di mana Menteri menolak pendaftaran parti politik, terutamanya jika 
parti tersebut adalah parti pembangkang.

Sepanjang pensejarahan Malaysia, politik terbentuk mengikut garis perkauman, parti 
politik Melayu, Cina dan India di Semenanjung dan parti politik serantau – kebanyakan 
berasaskan etnik – di Malaysia Timur. Pakatan pemerintah untuk enam dekad (1957 – 
2018) merupakan hegemoni UMNO dengan perikatan Persatuan Cina Malaysia (MCA) dan 
Kongres India Se-Malaysia (MIC), masing-masing mewakili kepentingan orang Melayu, 
Cina dan India, dan disertai oleh parti-parti Malaysia Timur dan beberapa parti-parti 
berbilang kaum. Di kalangan parti Melayu (yang didefinisikan sebagai orang Islam dan 
boleh berbahasa Melayu), mobilisasi politik mengambil bentuk lain, dan yang paling 
ketara adalah parti bergariskan agama seperti PAS. Perwakilan kepentingan kelompok 
kaum, secara keseluruhannya, sudah tertanam di Malaysia, dan merupakan perbahasan 
berterusan di kalangan parti politik Melayu yang merebut sokongan dominan orang 
Melayu, terutamanya di kawasan pendalaman yang terlebih diwakili dalam Parlimen. Suara 
politik masyarakat sangat kurang, walaupun isu-isu mereka berkaitan ketiadanegaraan, 
buruh paksaan, dan pengiktirafan dan kesejahteraan pelarian, telah menerima lebih 
banyak perhatian beberapa tahun kebelakangan ini.

Amat susah untuk meringkaskan seberapa baik sistem politik mewakili warganegara, 
dan kita harus berhati-hati dalam mengkaitkan “kepentingan” kaum sebagai motivasi 
bagi corak pengundian yang jelas: parti orang Melayu lebih digemari oleh pengundi 
Melayu, dan parti pelbagai kaum selalunya pilihan utama pengundi orang bukan Melayu. 
Parti-parti politik Sabah dan Sarawak lebih pelbagai dan tidak terlalu bersempadankan 
kaum, tetapi identiti politik berdasarkan negeri dan pertahanan autonomi negara lebih 
ketara di wilayah tersebut. Beberapa isu lain juga difaktorkan di sini, seperti reformasi 
demokrasi, dasar ekonomi dan keterangkuman. Kajian yang dibuat oleh IPSOS pada 
tahun 2020 untuk mengkaji kejayaan Wawasan 2020 telah melaporkan bahawa kurang 
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daripada separuh (44 peratus) warga Malaysia percaya sistem politik Malaysia mewakili 
pandangan dan kepentingan warganegaranya.52

Namun begitu, walaupun kelihatan rendah secara keseluruhannya, Malaysia telah 
mendapat kedudukan lebih baik dengan purata keseluruhan 27 peratus daripada 27 
negara lain yang dikaji. Jurang terbesar politik Malaysia adalah berkenaan gender. 
Wanita masih kurang diwakili dalam politik dan kedudukan pembuat keputusan. Sejak 
kemerdekaan pada tahun 1957, Malaysia masih tidak mencapai perwakilan 20 peratus 
wanita dalam Parlimen mahupun Kabinet.

Satu lagi dimensi keterangkuman politik adalah berkenaan struktur kerajaan tempatan, 
terutamanya pelantikan wakil oleh kerajaan negeri, dan bukan pilihanraya demokratik. 
Ini mungkin boleh menghalang perwakilan kumpulan minoriti di beberapa tempat – 
terutamanya, pada kerajaan peringkat daerah – di mana mereka merangkumi populasi 
pengundi yang besar. Kekurangan komitmen Malaysia berkaitan pilihanraya kerajaan 
tempatan melemahkan keterangkuman.

12. EKONOMI
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Bukti sedia ada berkenaan ketaksamaan ekonomi antara kelompok menunjukkan beberapa 
aspek dan cabaran yang masih kekal dalam memupuk ekuiti dan keterangkuman. 
Pendapatan isi rumah merupakan indikator kesejahteraan terbesar di kalangan tiga 
kumpulan utama. Ratio purata pendapatan isi rumah kelompok-kaum seluruh negara 
tampak konsistent sepanjang tahun 1980an dan 1990an, tetapi menyempit secara 
beransur-ansur dari awal tahun 2000. Purata pendapatan isi rumah Bumiputera adalah 
56 peratus daripada purata pendapatan isi rumah orang Cina pada tahun 2002; ratio 
Bumiputera-kepada-orang Cina meningkat 0.72 pada tahun 2019. Dengan serentak, 
ratio Bumiputera-kepada-orang India meningkat daripada 0.78 kepada 0.86.53

Ketaksamaan dalam bandar adalah indikator yang lebih baik kerana tetangga orang 
Cina dan India lebih tertumpu di kawasan bandar manakala kebanyakan populasi 
Bumiputera tinggal di kawasan pendalaman di mana pendapatan dan kos sara hidup 
lebih rendah. Pada tahun 2019, ratio pendapatan Bumiputera-kepada-orang Cina di 
kawasan bandar adalah 0.78, dan ratio Bumiputera-kepada-orang India adalah 09.54, 
atau hampir pariti. Popoulasi isi rumah yang dikira miskin, dalam istilah mutlak, berbeza 
daripada 7.2 peratus di kalangan Bumiputera, 4.8 peratus di kalangan orang India dan 
1.4 peratus orang Cina.54 Data pendapatan isi rumah yang lebih terbahagi, terutamanya 
bagi sub-kelompok Bumiputera sangat terhad.
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Ketaksamaan ekonomi berdasarkan gender berterusan. Jurang gender untuk pemerkasaan 
ekonomi masih belum dirapatkan sepanjang dekad yang lepas. Forum Ekonomi Dunia 
telah menerbitkan Indeks Jurang Gender Global (GGGI) tahunan sejak tahun 2006. Jurang 
gender dalam pemerkasaan ekonomi boleh dilihat dalam Rajah 12.1.

Rajah 12.1  
Indeks Jurang Gender untuk Pemerkasaan Ekonomi – Malaysia
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Pada tahun 2021 (berdasarkan data tahun 2020), Malaysia mendapat tempat 104 daripada 
156 negara dalam GGGI. Malaysia mendapat tempat 80 daripada 97 semenjak tahun 
2016, oleh itu prestasi Malaysia telah menurun. Tambahan lagi, Indeks Kemajuan Sosial 
tahun 2020 menunjukkan Malaysia kurang berprestasi dalam hal hak harta untuk wanita. 
Ini mungkin disebabkan oleh layanan berbeza untuk wanita dan lelaki dalam hukum 
pusaka orang Islam. Penting untuk dinyatakan bahawa para ulama, peguambela dan 
penyedia perkhidmatan kewangan telah meneliti dan memberikan beberapa alternatif 
pembahagian harta agar lebih adil kepada wanita.

Rentas kumpulan menunjukkan pengganguran yang rendah, walaupun lebih tinggi 
di kalangan Bumiputera dan orang India, dan, tinggi terutamanya di kalangan belia 
India, semenjak beberapa tahun ini. Perlakuan berat sebelah susah untuk dikaji, tetapi 
sektor awam dan syarikat berkait kerajaan dipercayai lebih cenderung kepada golongan 
Bumiputera, walaupun telah meningkatkan usaha ke arah kepelbagaian.55 Beberapa 
kajian lapangan telah memberikan penerangan yang lebih objektif tentang hal ini, 
dalam konteks sektor swasta, dengan membandingkan kadar panggilan balik temubual 
di antara CV-CV kelayakan yang setanding tetapi berbeza kaum untuk panggilan kerja 
di sektor swasta. Lee dan Khalid mendapat bahawa graduan lelaki Cina adalah lima kali 
lebih berkemungkinan untuk dipanggil daripada orang Melayu yang mempunyai kelayakan 
yang lebih kurang sama.56 Kajian lapangan oleh Pusat Pemerintahan dan Kajian Politik 
(Centre for Governance and Political Studies) pada tahun 2019 mendapati bahawa 
calon lelaki India kurang dipanggil untuk temu bual berbanding calon lelaki Melayu.57

Data sosio-ekonomi bergariskan agama sangat terhad, dan jika adapun, kami menyusulkan 
bahawa ketaksamaan sosio-ekonomi lebih berstruktur melalui garis kaum-bangsa 
berbanding garis agama, walaupun boleh dimanifestasi dalam skop yang sama. Jurang 
sosio-ekonomi di antara orang Islam dan orang bukan Islam wujud daripada perbezaan 
kepada akses dan peluang dan hasil sosio-ekonomi seperti pendidikan dan pendapatan, 
yang bersepadan dengan identiti kaum.
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Dalam pembangunan ekonomi, Malaysia Timur masih ketinggalan berbanding 
Semenanjung. Pada tahun 2019, pendapatan isi rumah kemiskinan tertinggi di Sabah 
(19.5 peratus), dalam kalangan negeri-negeri lain dan ketiga tertinggi di Sarawak (9 
peratus), berbanding 5.6 peratus di seluruh negara. Pemboleh ukur yang lain adalah 
aspek pemisahan Timur-Barat yang disebabkan kesetiaan kepada MA63 dan hak serta 
autonomi yang diberikan kepada Sabah dan Sarawak. Bidang kuasa Malaysia Timur 
berkenaan aliran masuk buruh secara amnya dipatuhi, tetapi berkaitan pekerjaan dalam 
kerajaan persekutuan negeri, terdapat beberapa aduan berkenaan pelantikkan orang 
Semenanjung dan bukannya orang Sabah dan Sarawak. Masalah-masalah infrastruktur 
kawasan pendalaman yang tidak cukup lebih ketara di Sabah dan Sarawak kerana harga 
tanah yang mahal dan kepadatan penduduk yang rendah (menyebabkan sumber awam 
terpaksa dipanjangkan) tetapi juga kerana dominasi dana pembangunan oleh kerajaan 
persekutuan dan ditambah lagi dengan kekurangan autonomi kerajaan negeri untuk 
menjana pendapatan.

Marginalisasi politik pelarian dan pekerja migran menyebabkan marginalisasi ekonomi. 
Data adalah terhad, tetapi pelarian dilarang untuk bekerja, menyebabkan ramai mencari 
kerja secara tidak sah dan membuahkan impak negatif kepada peluang dan sekuriti 
ekonomi. Pengalaman pekerja migran berbagai-bagai; pekerja yang mempunyai dokumen 
berhak mendapat perlindungan undang-undang, tetapi mereka sering tertakluk kepada 
keadaan kerja yang keras. Terdapat banyak kes-kes buruh paksaan yang mengariskan 
kelaziman kekurangan ekonomi di kalangan pekerja-pekerja migran.

13. SOSIAL
SKOR PURATA: 6

KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 7
AGAMA | SKOR: 7
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 4

Ianya membantu dengan meletakkan situasi sosial Malaysia dalam konteks antarabangsa. 
Pada tahun 2020, Malaysia mendapat skor 76.96 daripada 100 SPI dan mendapat 
kedudukan 48 daripada 163 negara selepas satu dekad meningkat secara beransuran. 
Markah SPI negara adalah berdasarkan skor 0-100, di mana 100 menunjukkan 
pembangunan sosial tertinggi. Negara-negara juga di bahagikan kepada enam peringkat 
dan Malaysia berada di Tingkat 3 (skor di antara 72-82). Purata skor SPI seluruh dunia 
adalah 64.24. Malaysia telah mendapat skor yang lebih kurang tinggi dalam kategori 
Keperluan Asas Manusia (88.8; purata seluruh dunia 74.65) dan Asas Kesejahteraan 
(80.5; purata seluruh dunia, 60.82), tetapi mendapat skor yang rendah dengan 61.6 
(purata seluruh dunia, 57.25) untuk Peluang, yang menyebabkan kedudukan rendah di 
tangga ke-64.58 Seksyen seterusnya merangkumi sub-seksyen berkenaan Hak Peribadi, 
Kebebasan dan Pilihan Peribadi, Keterangkuman dan Akses kepada Pendidikan Lanjutan. 
Di bawah sub-seksyen Hak Peribadi, Malaysia mendapat prestasi kurang baik dengan skor 
1 poin (berbanding dengan skor penuh untuk setiap komponen) untuk tiga-daripada-
lima komponen: hak politik, hak agama dan harta untuk wanita. Di bawah sub-seksyen 



38Pantauan Pluralisme Global: Malaysia

Keterangkuman, Malaysia berprestasi rendah dalam isu kesaksamaan kuasa politik oleh 
kumpulan sosial, kesaksamaan kuasa politik berkenaan gender (kurang daripada satu) 
dan penerimaan komuniti gay dan lesbian. Malaysia juga dilaporkan mempunyai prestasi 
yang rendah berkaitan pendidikan tinggi untuk golongan wanita.

Penunjuk pendidikan memberikan sedikit pencerahan tentang akses dan pencapaian 
relatif dalam kalangan kelompok-kelompok terbesar. Data kaum yang khusus amat 
terhad, tetapi salah satu sumber adalah peratusan tenaga buruh dengan kelayakan 
pengajian tinggi, di mana pada tahun 2018, Bumiputera merangkumi 34 peratus, orang 
Cina 30 peratus dan 29 peratus untuk orang India. Terdapat jurang yang besar di antara 
kategori Bumiputera; pada tahun 2013 (laporan terkini untuk pembahagian ini), 31 
peratus daripada tenaga buruh orang Melayu mempunyai kelayakan pengajian tinggi, 
berbanding dengan golongan Bumiputera-bukan-orang Melayu dengan hanya 18 peratus. 
Pada tahap sekolah rendah dan sekolah menengah, kadar pendaftaran tidak mempunyai 
perbezaan yang besar. Namun begitu, terdapat beberapa komuniti warga Malaysia yang 
terpinggir dan mengalami kadar pengguguran yang tinggi. Dari segi pendidikan, komuniti 
orang Asli sangat terkesan. Hanya 30 peratus daripada golongan komuniti tersebut yang 
dapat menghabiskan sekolah menengah pada tahun 2008, berbanding dengan purata 
kebangsaan sebanyak 72 peratus.59 Jurang kualiti pendidikan yang diukur berdasarkan 
keputusan peperiksaan standard antarabangsa, terutamanya di kawasan bandar dan 
luar bandar, menyebabkan ketidakseimbangan kepada golongan orang Asal. Laporan 
berkenaan pendaftaran anak-anak pekerja migran di sekolah tidak banyak, walaupun 
pekerja yang mempunyai dokumen boleh mendaftar ke sekolah. Kanak-kanak pelarian 
tidak dibenarkan ke sekolah kebangsaan.

Satu lagi aspek sistem pendidikan adalah berkenaan peranan institusi, terutamanya 
persekolahan asas, dalam memupuk interaksi dan meningkatkan pandangan pluralistik. 
Pendaftaran di sekolah rendah bersegmen. Pada tahun 2000, 92 peratus pelajar Cina 
telah mendaftar di sekolah vernakular Cina yang dan bukannya di sekolah kebangsaan. 
Peratusan ini meningkat kepada 96 peratus pada tahun 2010. Pada masa yang sama, 
pelajar India di sekolah vernakular Tamil meningkat daripada 47 peratus kepada 56 
peratus. Terdapat beberapa peratusan pelajar Melayu yang pergi ke sekolah-sekolah 
agama. Di sekolah kebangsaan di mana bahasa Malaysia digunakan, 97 peratus adalah 
golongan Bumiputera.60 Sekolah-sekolah vernakular adalah warisan Malaysia yang 
tersendiri dan telah menjadi lebih majmuk dengan kehadiran pelajar-pelajar Bumiputera. 
Terdapat pandangan meluas yang berasakan sistem pendidikan tidak memupuk intergrasi 
dengan baik, tetapi sebab-sebab tertentu adalah kompleks.61 Kebanyakan pelajar sekolah 
menengah pergi ke sekolah kebangsaan, di mana terdapat kaum yang pelbagai dan 
mempunyai perwakilan daripada kawasan sekeliling, manakala yang lainnya pergi ke 
sekolah-sekolah Cina persendirian dan ke sekolah asrama, yang selalunya terhad kepada 
golongan Bumiputera.

Dari sudut kesihatan, lebih ramai wanita berbanding lelaki bekerja yang mengalami 
gangguan kebimbangan (anxiety) dan kemurungan (depression).62 Terdapat jurang akses 
kepada penjagaan kesihatan di antara pekerja rasmi dan pekerja bukan rasmi di sektor 
pekerjaan. (Kebanyakan pekerja di sektor bukan rasmi adalah wanita). Pekerja asing 
sangat cenderung dalam isu kesihatan kerana sekatan undang-undang dan kewangan 
untuk mendapatkan penjagaan kesihatan.
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Laporan tersebut 
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Sebuah kajian berkenaan nutrisi, kesihatan dan kesejahteraan telah dilakukan oleh CSO 
Matlamat Pembangunan Mampan Alliance Malaysia melalui laporan yang telah dihantar 
kepada Unit Perancang Ekonomi dalam persiapan untuk Semakan Nasional Secara 
Sukarela (Voluntary National Review) bagi tahun 2021, dengan rujukan spesifik kepada 
komuniti miskin, rentan, migran dan pelarian.63 Laporan tersebut menegaskan bahawa 
golongan rentan seperti ibu tunggal, komuniti orang Asli dan LGBTQ+, menghadapi 
cabaran besar dalam menerima penjagaan kesihatan akibat daripada penyisihan terhadap 
mereka. Kesegeraan dalam menghentikan semua jenis diskriminasi terhadap wanita 
dan kanak-kanak perempuan di semua tempat adalah sangat penting untuk akses 
universal. Penyisihan substantial kumpulan migran dan pelarian dalam sistem harus 
ditekankan. Terdapat keperluan mendesak untuk memastikan peluang sama rata dan 
mengurangkan kesenjangan, termasuklah menghapuskan undang-undang, dasar dan 
amalan diskriminasi.

Sebagai tindak balas kepada perlindungan terhad yang diberikan kepada golongan 
pelarian, UNHCR telah memupuk kerjasama di antara golongan rentan dengan komuniti 
tempatan, melalui inisiatif seperti perlindungan berasaskan komuniti dan akses kepada 
perkhidmatan dengan perkongsian baharu di antara UNHCR, CSO-CSO dan komuniti 
pelarian. Satu lagi contoh adalah kerjasama di antara MERCY Malaysia dengan Pertubuhan 
Kesihatan Dunia (WHO) dalam memberikan pelarian penjagaan kesihatan yang murah 
ataupun secara percuma, pendidikan kesihatan and meningkatkan penjagaan kesihatan 
mental dan vaknisasi kanak-kanak.

14. BUDAYA
SKOR PURATA: 6.5
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Malaysia sentiasa berdepan dengan cabaran dalam menyediakan tempat untuk penyataan 
kepelbagaian budaya dan agama kelompok kaum dan sub-kaum minoriti kerana majoriti 
nasional adalah Melayu-Islam.

Dasar Kebudayaan Kebangsaan Malaysia yang terbentuk pada tahun 1971, bertujuan 
untuk memberikan “garis panduan dalam mereka, membentuk dan mengekalkan identiti 
nasional Malaysia di dunia.”64 Dasar tersebut ditubuhkan oleh pemimpin selepas tragedi 
rusuhan kaum pada13 Mei 1969 kerana ketiadaan sebuah identiti nasional dalam populasi 
pelbagai kaum.65 Dasar tersebut telah didahulukan di Kongres Kebudayaan Kebangsaan 
pada bulan Ogos 1971, di mana pelbagai aspek budaya Malaysia telah dibincangkan dan 
diperdebatkan. Kongres tersebut telah mengeluarkan tiga prinsip asas yang diangkat 
ke dalam dasar:66

1) Budaya kebangsaan harus berasaskan budaya orang Asal setiap tempat (yang 
banyak menyumbang kepada tamadun dan budaya Melayu).
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Dari segi amalan, 
kepelbagaian budaya 
dan agama diiktiraf 
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yang dirasakan dan 
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2) Elemen-elemen serasi daripada budaya lain di Malaysia boleh diterima sebagai 
budaya kebangsaan.

3) Islam adalah komponen penting dalam pembentukkan budaya kebangsaan.

Prinsip pertama memberikan penekanan kepada budaya Melayu, yang boleh dilihat 
sebagai pengaruh signifikan dari segi sejarah dan geopolitik budaya serantau. Prinsip 
kedua dan ketiga, walaupun tampak terbuka kepada kepelbagaian budaya, menekankan 
peranan agama Islam sebagai pembimbing dalam penerimaan budaya lain selain budaya 
Melayu.67

Dari segi amalan, kepelbagaian budaya dan agama diiktiraf dan diraikan, tetapi wajar 
dinyatakan bahawa sesetengah golongan minoriti berasa tidak puas hati dengan 
ketidakadilan yang dirasakan dan dialami. Sambutan besar agama Islam, agama Buddha, 
Hindu dan Kristian serta beberapa perayaan lain diangkat sebagai cuti umum sekaligus 
memupuk jalinan baik dan muhibbah. Pada masa yang sama, terdapat penolakan orang 
ramai berkenaan kemasukan tempat ibadat agama lain yang disampaikan oleh ketua-
ketua agama atau melalui media sosial. Kurikulum sejarah di sekolah juga telah didakwa 
kerana kurang menghargai agama selain Islam dan kurang mengiktiraf kumpulan 
minoriti yang telah menyumbang kepada pembinaan negara.68

Sebuah semakan oleh Pelapor Istimewa Bangsa Bersatu (SP) dalam bidang hak budaya 
telah memberikan pencerahan yang membantu. Pada tahun 2017, kerajaan Malaysia 
telah menjemput SP untuk datang ke negara dengan tujuan “untuk mengenalpasti, 
dalam semangat kerjasama dan dialog konstruktif, amalan baik dalam, dan kemungkinan 
cabaran kepada, promosi dan perlindungan hak budaya di Malaysia.”69 Penemuan SP 
tersebut menyatakan bahawa terdapat komitmen general dalam mempromosikan 
kepelbagaian budaya di Malaysia daripada perspektif pentadbiran. Namun begitu, 
terdapat beberapa isu yang berpusat kepada “tanggapan keterangkuman sama rata 
budaya, agama dan tradisi Malaysia” dan ke atas tanggapan “yang lain-lain” sesetengah 
budaya. Ini termasuk juga hak berterusan Bumiputera yang menyebabkan kewujudan 
kategori “yang lain-lain” bagi mereka yang bukan daripada golongan tersebut, perhatian 
yang kurang kepada akses budaya orang-kurang-upaya dan impak diskriminasi terhadap 
amalan sosio-budaya yang memberikan layanan berbeza kepada wanita dan lelaki.70 
Kerajaan juga telah memberitahu SP bahawa dasar tersebut sedang dipinda untuk 
dimasukkan kepada dalam Agenda Global untuk Pembangunan Mampan 2030, yang 
dijangka telah mengambil kira isu ketaksamaan untuk berbagai sasaran (dalam matlamat 
pembangunan mampan 4, 5, 10, 11 dan 16). Namun begitu, pemimpin masyarakat sivil 
telah menyatakan bahawa mereka tidak diberitahu berkenaan proses pindaan tersebut. 
Pada bulan April 2021, Menteri Pelancongan, Seni dan Budaya telah mengumumkan 
bahawa Dasar Kebudayaan Kebangsaan 2021 akan dilancarkan dalam tahun yang sama. 
Tiada maklumat lain berkenaan pelancaran tersebut boleh didapati.
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15. AKSES KEPADA KEADILAN
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Sistem perundangan Malaysia dari sudut sejarah dan perlembagaan adalah plural. 
Keunikan perundangan pluralisme wujud dalam beberapa bentuk perundangan yang 
berbeza seperti undang-undang peribadi orang Islam, orang-orang beragama lain dan 
orang Asal Sabah dan Sarawak. Bagi yang bukan beragama Islam, tidak termasuk orang 
Asal Sabah dan Sarawak, perkahwinan dan hal-hal berkaitan dikawal selia oleh undang-
undang persekutuan manakala hal-hal yang sama untuk orang Islam dan penduduk 
Malaysia Timur dikawal oleh undang-undang negeri di mana setiap negeri mempunyai 
bidang kuasa bebas. Pemisahan pentadbiran keadilan Islam di antara negeri bermaksud 
setiap perubahan undang-undang memerlukan rundingan kerajaan persekutuan dengan 
kerajaan negeri dan di antara negeri-negeri.71 Hukum adat dikuatkuasakan kepada 
orang Asal Sabah dan Sarawak dalam hal-hal berkaitan perkahwinan dan adat istiadat.72

Pluralisme dalam sistem perundangan telah membuahkan beberapa kekeliruan dalam 
undang-undang peribadi dan keluarga dan selalunya mempunyai impak negatif terhadap 
keadilan kepada wanita. Dalam penukaran agama kepada Islam oleh salah seorang 
pasangan kerana perkahwinan, penerapan eksklusif Syariah kepada orang Islam adalah 
membenarkan pasangan yang menukar agama kepada Islam untuk mengingkari 
tanggungjawab dalam perkahwinan, manakala pasangan yang tidak menukar tidak 
boleh mendapatkan hak di mahkamah Syariah; tambahan lagi, mahkamah biasa (undang-
undang peribadi untuk orang bukan Islam) tidak boleh menerima bidang kuasa untuk kes 
berkaitan pasangan yang telah menukar agama. Penukaran unilateral untuk kanak-kanak 
bawah umur- oleh salah seorang atau kedua-dua ibu bapa- telah berlaku. Ini mungkin boleh 
menjadi satu masalah apabila salah seorang ibu atau bapa bukan Islam boleh kehilangan 
hak penjagaan anak. Menurut Perkara 12(3), Perlembagaan Persekutuan menyatakan 
bahawa: “Tiada seorang pun boleh dikehendaki menerima ajaran sesuatu agama atau 
mengambil bahagian dalam apa-apa upacara atau upacara sembahyang sesuatu agama” 
selain agamanya sendiri.73 Dalam Perkara 12(4), perlembagaan menyatakan bahawa 
agama seseorang yang di bawah umur lapan belas tahun hendaklah ditetapkan oleh ibu 
atau bapanya atau penjaga.74 Penggunaan ayat tunggal “ibu atau bapa” bermaksud jika 
salah seorang ibu atau bapa membuat keputusan di atas agama anaknya, konflik boleh 
terjadi jika ibu atau bapa yang satu lagi tidak bersetuju di atas keputusan tersebut. 
Pada tahun 2018, Mahkamah Persekutuan telah membuat keputusan kehakiman ke 
atas tafsiran Perkara 12(4) dalam kes Indira Gandhi a/p Mutho lwn Pengarah Jabatan 
Agama Islam Perak & Yang Lain. Di dalam kes ini, Mahkamah Persekutuan telah 
memutuskan bahawa, tafsiran di atas perkata ke-11 dalam Perlembagaan, “ibu bapa” 
merangkumi maksud tunggal atau kedua-duannya sekali, terutamanya apabila kedua-
dua ibu bapa masih hidup. Dengan itu, adalah salah bagi salah seorang ibu bapa untuk 
membuat keputusan di atas penukaran agama anaknya yang bawah umur. Tambahan 
lagi, mahkamah telah menekankan bahawa ibu bapa dengan hak penjagaan (di dalam 
kes ini, si plaintif) seharusnya mendapatkan hak yang sama, jika tidak lebih, ke atas 
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anak tersebut. Walaupun begitu, pihak berkuasa negeri dalam hal agama Islam terus 
menggalakkan penukaran unilateral ke atas kanak-kanak oleh salah seorang ibu bapa. 
Dalam sebuah kes pada tahun 2019, seorang bapa telah menukar agama kelima-lima 
anaknya kepada Islam tanpa pengetahuan bekas isterinya, X. X memohon semakan 
kehakiman ke atas Majlis Agama Islam Selangor kerana telah mendaftarkan penukaran 
tersebut, dan Mahkamah Tinggi telah memberikan kebenaran. Mahkamah Persekutuan 
mengekalkan keputusan ini selepas rayuan dan merujuk kepada kes Indira Gandhi 
sebagai duluan yang mengikat.75

Dalam laporan tahun 2019, SP dalam bidang hak budaya, telah menekankan impak 
perundangan plural dan sistem-sistem kehakiman, khususnya terhadap wanita dan kanak-
kanak. Namun begitu, laporan tersebut juga telah membuat nota bahawa “keseimbangan 
yang adil di antara kesaksamaan gender dan dengan mengambil kira identiti budaya 
dan agama” mempunyai kemungkinan besar kerana secara keseluruhannya, sistem 
perundangan membenarkan perlembagaan dipinda dan, secara prinsipnya, melarang 
“dehumanisasi, penganiyaan maruah atau kecederaan kesejahteraan wanita secara 
fizikal ataupun mental.”

Akses kepada keadilan bergantung kepada isu-isu yang berbangkit ataupun individu 
yang meminta bantuan undang-undang. Hak peribumi, terutamanya berkenaan tanah 
untuk golongan orang Asal dan pengiktirafan adat tanah dan sejarah lisan, telah 
bertahun dipertandingkan, tetapi masih mengalami pertempuran berterusan dengan 
pencerobohan komersial.76 Untuk pekerja migran, mendapatkan keadilan menentang 
majikan yang kesat amat sukar. Sebuah kajian baru-baru ini telah menekankan cabaran 
besar dalam mendapatkan perkhidmatan bantuan undang-undang untuk golongan 
rentan bukan warganegara.77

Selain badan kehakiman, SUHAKAM, selama 20 tahun, telah memainkan peranan besar 
dalam mempromosikan hak dan keadilan. SUHAKAM telah menyelia 20 pertanyaan umum 
berkenaan pelbagai pelanggaran hak asasi manusia, seperti kekerasan berlebihan oleh 
pihak polis sewaktu perhimpunan awam, penangkapan dan penahanan, kematian dalam 
tahanan dan, yang terbaru, berkaitan kehilangan secara paksa (enforced disappearance). 
Signifikan terbesar adalah Inkuiri Nasional Mengenai Hak Tanah Orang Asli/Asal di 
Malaysia. Namun, impak sumbangan SUHAKAM telah disekat oleh sikap acuh tidak acuh 
kerajaan. Daripada 20 laporan tahunan yang telah diterbitkan, hanya laporan pada bulan 
November 2019 telah dibentangkan di Parlimen.78



BAHAGIAN V.  
HUBUNGAN DAN RASA 
KEPUNYAAN ANTARA KELOMPOK
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Keganasan antara kelompok berdasarkan kaum, agama dan warganegara jarang berlaku 
tetapi tetap terjadi beberapa kali semenjak kemerdekaan. Keganasan yang paling 
signifikan dalam sejarah Malaysia adalah tragedi rusuhan kaum 13 Mei 1969, yang 
membentuk undang-undang dan langkah-langkah eksekutif bagi membendung keganasan 
yang sama terjadi di masa hadapan.

Konflik Kampung Medan yang berlaku pada tahun 2001 menyebabkan kematian enam 
orang dan kecederaan kepada 40 yang lain adalah satu titik hitam terhadap hubungan 
kaum di antara komuniti orang Melayu dan orang India. Satu lagi cara untuk mengenal 
pasti punca keganasan di antara kaum dalam rentas masa adalah dengan melihat 
kes-kes berulang – dalam kes ini, konflik komuniti India dan Melayu yang telah tercetus 
akibat pemusnahan kuil-kuil Hindu atau isu berkenaan amalan agama komuniti India. 
Melalui pemerhatian ini, tiga kejadian telah dikenal pasti:

• Kuil Kerling (1978): Cubaan untuk meroboh kuil mengakibatkan tumpahan darah 
dan kematian empat orang.

• Kuil Hindu Sri Maha Mariamman (2009): Penempatan semula kuil dan provokasi 
daripada kumpulan extremis Melayu-Islam termasuklah pemaparan kepala lembu 
yang telah disembelih. Insiden ini tidak mencetuskan keganasan fizikal tetapi 
mendapat bantahan kuat daripada orang ramai.

• Kuil Sri Maha Mariamman Seafield (2018): Didakwa terjadi kerana sekumpulan 
orang Melayu yang diupah pemilik tanah untuk menakut-nakutkan penganut kuil 
dan memaksa mereka meninggalkan premis. Di dalam keadaan yang huru-hara, 
seorang bomba Melayu telah tercedera dan meninggal di hospital, menyemarakkan 
permusuhan.

Terdapat beberapa lagi situasi keganasan yang berlapiskan kaum dan agama semenjak 
beberapa tahun ini. Pada tahun 2015, satu kes curi telah menjadi kes perkauman dan 
menyebabkan pergaduhan di pusat membeli-belah yang menjual gajet teknologi. Seorang 
belia Melayu telah mencuri telefon bimbit di sebuah kedai yang dijaga oleh pekerja Cina 
yang berjaya menahannya. Khabar angin mengatakan bahawa belia tersebut telah ditipu 
orang pekerja Cina tadi. Ini menyebabkan beberapa kumpulan orang Melayu untuk pergi 
ke pusat beli-belah dan mencederakan pekerja tersebut. Mereka telah mencederakan 
dan membuat beberapa komen perkauman terhadap beberapa orang lain di dalam kedai 
itu, termasuklah seorang wartawan daripada China Press. Pada tahun 2016, satu mesej 
Whatsapp mengancam penyokong-penyokong Cina perhimpunan Bersih. Mesej tersebut 
memberikan amaran kepada orang Cina untuk berjaga-jaga jika mengikuti perhimpunan 



45Pantauan Pluralisme Global: Malaysia

Bersih kerana mereka mungkin akan “basuh” mereka. Mesej tersebut memasukkan 
sebuah gambar parang dan seseorang tanpa kepala yang memakai T-shirt Bersih.

Pada tahun 2019, IPSOS Malaysia mendapat bahawa 67 peratus warga Malaysia risaukan 
persepaduan dan keselematan nasional, terutamanya berkenaan kemungkinan percetusan 
keganasan konflik antara kaum. Kebimbangan ini meningkat kepada 12 peratus daripada 
tahun 2018. Namun begitu, pada masa yang sama, majoriti warga Malaysia (61 peratus) 
yakin bahawa kerajaan boleh memberikan sekuriti dan perlindungan yang cukup jika 
keganasan seperti itu berlaku.79
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Kepercayaan sukar untuk diukur, tetapi terdapat beberapa sumber yang menunjukkan 
bagaimana setiap kelompok memandang satu sama lain. Al-Ramiah, Hewstong and 
Wölfer melihat pandangan Semenanjung Malaysia terhadap “kelompok-dalaman” (identiti 
kaum dan agama mereka) adalah lebih baik, berbanding sebaliknya: “kelompok-luaran.”80 
Responden mempunyai sikap yang lebih baik terhadap rakan-rakan daripada kelompok-
dalaman berbanding kelompok-luaran. Namun begitu, kajian juga telah mendapat 
bahawa tahap kebimbangan antara kelompok terhadap kelompok-luaran adalah rendah 
untuk ketiga-tiga kelompok kaum. Kajian terhadap hubungan interpersonal Merdeka 
Center pada tahun 2015 melaporkan bahawa perjumpaan warga Malaysia “agak kerap” 
bersama orang daripada kaum yang berbeza.81 Kualiti setiap interaksi adalah berbangkit. 
Dua tinjauan besar ini menggariskan kepentingan dan skop promosi hubungan antara 
kaum yang positif, yang boleh dipupuk untuk merubah sikap semua kelompok kaum dan 
menyumbang kepada hubungan kaum yang lebih membina.82 Penemuan kajian seperti 
ini harus diambil dengan berhati-hati; jawapan tinjauan mungkin mempunyai retorik 
politik dan penyesuaian sosial yang lebih berbalah daripada hubungan interpersonal 
yang dihayati.

Kepercayaan antara kelompok terikat kepada persepsi hubungan di antara kelompok. 
Tinjauan Merdeka Center (2015) mendapati bahawa majoriti warga Malaysia percaya 
akan keharmonian negara, dengan 75 peratus mengukur kadar keharmonian kaum 
sebagai “baik” atau “sangat baik” dan 90 peratus melaporkan tidak pernah melihat 
kejadian perselisihan kaum atau agama.83 13 peratus percaya bahawa hubungan kaum 
“masih sama,” dan hanya 6 peratus memilih “teruk”. Pada masa yang sama, tahap 
keterbukaan dalam interaksi dengan atau penerimaan kaum lain berbeza mengikut 
konteks ekonomi atau politik. Kedudukan kuasa selalunya dilihat dengan lensa kaum. 
Tinjauan ini melaporkan bahawa orang Melayu kebanyakannya masih tidak bersedia 
untuk menerima orang bukan Melayu sebagai Perdana Menteri, tetapi selesa dengan 
orang bukan Melayu sebagai jiran, rakan sekolah, rakan kongsi perniagaan dan doktor.
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Pada tahun 2021, IPSOS memberikan pencerahan tentang keselesaan warga Malaysia 
dengan orang berlainan kaum atau agama, terutamanya dalam hubungan penyelian 
di beberapa hierarki tempat kerja melalui Tinjauan Persepsi Pluralism oleh Pusat 
Pluralisme Global.84 Sebahagian besar daripada semua kelompok (terutamanya, 83 
peratus orang Melayu, 84 peratus Bumiputera bukan Melayu dan 92 peratus orang Cina 
dan India) mengisytiharkan berasa selesa dengan penyelia daripada bangsa atau kaum 
yang berbeza. Soalan yang sama di tanya dalam ukuran agama dan 89 orang Islam, 90 
peratus orang agama Buddha dan 84 peratus orang Kristian selesa dengan penyelia 
yang mempunyai agama berbeza.

Secara amnya, kepercayaan di antara kelompok agama juga agak ketara. Pada tahun 2021, 
Tinjauan Persepsi Pluralisme melaporkan bahawa tiga suku warga Malaysia mempercayai 
orang daripada agama yang berbeza.85 Namun tetapi, Al-Ramiah, Hewstone dan Wölfer 
mendapati bahawa perwatakan positif terhadap kelompok-dalaman dan kelompok-luaran 
lebih besar di kalangan orang Islam – 90 peratus daripada mereka melihat sesama Islam 
lebih positif daripada 35-40 peratus orang daripada agama yang lain.86 Di kalangan 
penganut Buddha dan Hindu, agama lain dengan sampel yang mencukupi, jurang adalah 
lebih kecil (70 peratus mempunyai pandangan yang positif terhadap orang daripada 
agama mereka sendiri, 45-55 peratus pandangan positif terhadap orang daripada 
agama yang berlainan). Semua agama melaporkan kurang mengalami pengalaman 
peribadi yang negatif dalam interaksi antara kaum dan agama. Sesungguhnya, orang 
Islam melaporkan interaksi negatif yang paling kurang, menyebabkan dampak yang 
mendalam berkaitan agama yang lain.

Sikap waspada Malaysia Timur terhadap Semenanjung Malaysia mungkin boleh 
menjelaskan kekurangan kepercayaan, terutamanya di antara golongan Bumiputera 
bukan Melayu dengan orang Melayu. Responden Bumiputera bukan Melayu mempunyai 
kepercayaan yang tinggi terhadap Orang Asal (81 peratus), tetapi hanya 60 peratus berasa 
orang Melayu boleh dipercayai. Sikap terhadap imigran tidak begitu positif. Daripada 
semua responden, hanya 46 peratus berasa imigran boleh dipercayai. Kepercayaan 
golongan rentan terhadap warga Malaysia secara bersemuka sebagai berbeza daripada 
kerajaan dan pihak berkuasa susah untuk diukur. Tanggapannya, sentimen mereka 
mungkin lebih baik kerana CSO telah memenuhi ruang jurang dalam perkhidmatan 
sosial dan pekerjaan yang terbentuk oleh dasar-dasar rasmi.

Isu-isu yang menunjukkan ketidakpercayaan di antara kelompok masih menonjol. Banyak 
kejadian utama petunjuk ini dilaporkan dalam dokumen tahunan KOMAS berkaitan 
diskriminasi kaum. Pada tahun 2020, seorang ahli legislatif daripada konstituen bandar 
di Selangor telah menghantar memorandum kepada pengurusan Jaya Grocer meminta 
mereka menutup seksyen minuman keras tidak halal di pasaraya tersebut. Ahli legislatif 
menyatakan bahawa seksyen tersebut menyinggung perasaan pelanggan Islam yang 
merupakan majoriti kawasan setempat. Pengurusan Jaya Grocer telah mematuhi 
memorandum tersebut dan menutup seksyen minuman keras. Namun begitu, keputusan 
ini telah menerima teguran daripada beberapa orang bukan Islam yang berasakan hak 
orang bukan Islam tidak diambil kira dalam hal ini.87 Pada tahun 2019, Kementerian 
Pendidikan telah mengumumkan cadangan untuk menjadikan khat sebagai salah satu 
subjek wajib kepada semua pelajar sekolah rendah darjah empat. Dong Zong, sebuah 
kumpulan pendidikan Cina, telah membantah dan mengusul bahawa kerajaan sedang 
membuat percubaan untuk proses “pengislaman” menerusi sistem persekolahan. 
Kerajaan telah menarik balik cadangan tersebut dengan menjadikan subjek tersebut 
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sebagai tidak diwajibkan. Namun begitu, akibat daripada kejadian ini, ahli-ahli politik 
Melayu-Islam telah mengkritik orang Cina secara terbuka dan menghina mereka kerana 
tidak bersyukur dengan tempat tinggal yang telah diberikan kepada mereka oleh orang 
Melayu.88
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Soal kepercayaan warga Malaysia terhadap institusi, kompleks. Pada pilihan raya tahun 
2018, peratusan keluar mengundi adalah tinggi sebanyak 83 peratus (daripada pengundi 
yang berdaftar). Kadar penyertaan yang ini boleh dilihat dalam setiap kelompok kaum-
bangsa. Namun begitu, tinjauan pendapat menunjukkan persepsi yang berbeza terhadap 
keberkesanan demokrasi. Pada tahun 2021, Tinjauan Persepsi Pluralisme mendapati 
bahawa tiga suku orang Melayu dan Bumiputera lain bersetuju dengan kenyataan 
“demokrasi berfungsi dengan baik” berbanding dengan dua perlima responden Cina 
dan India.89

Kepercayaan wujud daripada persepsi setiap kelompok berkenaan tahap perwakilan 
mereka dalam pentadbiran dan dasar. Tinjauan menunjukkan bahawa orang Melayu 
lebih cenderung berasa terlindung dan dilayan dengan baik berbanding orang Cina 
dan India. Al-Ramiah, Hewstone dan Wölfer mendapati lebih banyak orang Melayu 
daripada orang Cina dan India yang percaya bahawa kepentingan kelompok mereka 
dilindungi oleh kerajaan dan berpandangan bahawa dasar ekonomi sedia ada adalah 
adil.90 Satu isu besar dalam konteks ini adalah perwakilan yang berlebihan oleh orang 
Melayu dalam sektor awam dan dominasi dalam komuniti, terutamanya di kedudukan 
pentadbiran tinggi. Menurut tinjauan juga, responden Cina mempunyai kecenderungan 
untuk berpindah ke negara lain.

Kajian yang membezakan pertalian agama lebih terhad, tetapi kita boleh mengambil 
sedikit pandangan daripada tinjauan Merdeka Center pada tahun 2015.91 Tinjauan ini 
mendapati bahawa terhadap perbezaan persepsi oleh setiap kelompok berkenaan keadilan 
dalam sistem ekonomi, terutamanya dalam hal pemberian peluang untuk berjaya. 
Tambahan lagi, kebanyakan orang Bumiputera beragama Islam berasa sistem itu adil 
dan hanya satu per tiga orang Bumiputera bukan Islam yang memegang pandangan 
yang sama, dengan beberapa majoriti yang berasa sistem tersebut tidak adil. Pandangan 
adil/tidak adil boleh dikategorikan mengikut pembahagian orang Bumiputera Islam (48 
peratus, 42 peratus), orang Bumiputera bukan Islam (33 peratus, 58 peratus), orang 
Melayu (46 peratus, 46 peratus), orang Cina (9 peratus, 85 peratus) dan orang India 
(29 peratus, 67 peratus). Kita harus menekankan bahawa pandangan awam adalah 
konteks-khusus dan sensitif masa. Walaubagaimanapun, jurang perbezaan antara 
kelompok tetap wujud, walaupun magnitude berbeza-beza.
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Tinjauan Persepsi Pluralisme menyiasat lebih dalam tentang tahap “kepercayaan” warga 
Malaysia kepada institusi.92 Dalam hal berkaitan polis dan penguatkuasaan undang-
undang secara “adil dan saksama,” terdapat perbezaan yang besar oleh orang Melayu 
dan Bumiputera lain (79 peratus dan 76 peratus), berbanding dengan orang Cina dan 
India dengan hanya 54 peratus. Hal yang sama berlaku dalam soal kesaksamaan dan 
keadilan dalam sistem keadilan. Namun begitu, terdapat kepercayaan yang kuat secara 
keseluruhannya dan jurang yang kecil terhadap keupayaan sistem kesihatan untuk 
melindungi pesakit-pesakit sewaktu krisis kesihatan dengan 87 peratus orang Melayu, 
85 peratus Bumiputera lain, dan 70 peratus orang Cina dan India yang menyatakan 
perspektif sedemikian.

Kurangnya kepercayaan terhadap polis mengungkap sejarah yang lama. Laporan tahun 
2005 oleh Suruhanjaya Diraja Untuk Meningkatkan Operasi dan Pengurusan Polis Diraja 
Malaysia (PDRM) menyatakan bahawa penyalahgunaan kuasa dan rasuah adalah isu yang 
berleluasa.93 Suruhanjaya telah mencadangkan beberapa siri pembaharuan termasuklah 
menubuhkan sebuah suruhanjaya aduan terhadap polis yang bebas, di mana, sehingga 
ke hari ini, kerajaan masih gagal untuk tubuhkan walaupun terdapat beberapa cubaan 
dan panggilan berterusan daripada masyarakat sivil. Kes-kes kematian dalam tahanan 
polis yang berulang dan kes-kes kehilangan secara paksaan yang masih berlaku, di mana 
dalam penyiasatan yang dilakukan oleh SUHAKAM merumuskan bahawa pihak polis 
adalah bertanggungjawab, menggarisi krisis kepercayaan ini.

Dalam persoalan ini, Tinjauan Persepsi Pluralisme mendapat corak selari di antara 
Islam dengan agama-agama lain. Perkadaran ini sejajar rapat. Orang Islam menyatakan 
kepercayaan yang lebih terhadap pihak polis dan sistem keadilan berbanding penganut 
Buddha dan Kristian. Kesan tersendiri identiti kaum-bangsa dengan identiti agama 
sukar untuk dipastikan kerana penumpuan identiti Melayu dan Islam. Ia memadai 
untuk melakar motivasi munasabah pegangan agama bagi melihat perbezaan tahap 
kepercayaan. Orang Islam yakin sistem perundangan yang merangkumi mahkamah-
mahkamah Islam, dan alat keagamaan rasmi boleh melindungi kepetingan mereka, 
berbeza dengan pegangan agama-agama lain yang mempunyai alasan yang kurang 
untuk meletakkan kepercayaan mereka terhadap institusi awam.

Kami tidak mendapati perbezaan yang besar dalam kepercayaan terhadap institusi di 
antara Timur-Barat. Orang Sarawak, tampak lebih mempercayai institusi bukan partisan, 
seperti suruhanjaya pilihan raya.94 Tinjauan Persepsi Pluralisme tidak menjumpai 
perbezaan signifikan di antara responden Timur dan Semenanjung Malaysia serta 
serantau lain dalam kepercayaan yang diletakkan kepada pihak polis, sistem keadilan 
dan sistem kesihatan.95
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Penilaian kami melihat kepada tinjauan yang memberikan informasi tentang interaksi, 
sikap dan persepsi kelompok Malaysia, dan pemerhatian hasil sosio-ekonomi, terutamanya 
kejadian yang membendung keterangkuman, saling menghormati dan penerimaan. 
Kemesraan di antara kelompok wujud, tetapi toleransi dan keamanan dalam hidup 
bersama tidak semestinya membuahkan persahabatan dan integrasi. Al-Ramiah, 
Hewston dan Wölfer mendapati bahawa Semenanjung Malaysia jarang mempunyai “rakan 
baik” daripada kaum yang berbeza.96 Warga Malaysia selalu menyatakan toleransi dan 
penghargaan terhadap kepelbagaian kaum-bangsa dan agama, dan pada masa yang sama 
mengekalkan perbezaan pandangan terhadap amalan dan institusi yang memberikan 
impak kepada integrasi nasional. Kebanyakan responden Al-Ramiah, Hewston dan Wölfer 
menyokong kepelbagaian dalam ruang kediaman dengan 60 peratus orang Melayu, 70 
peratus orang Cina dan 78 orang India bersetuju untuk pembentukkan kejiranan yang 
lebih majmuk.97

Pada tahun 2012, Husin, Malek dan Gapor mendapati bahawa dalam kawasan perumahan 
dalam bandar, responden dapat mengenalpasti agama dan kaum jiran mereka, dan 
lebih daripada 75 peratus melaporkan mempunyai interaksi, dan menerima jempoutan 
daripada jiran mereka yang berbeza kaum.98 Lebih kurang dua per tiga daripada responden 
telah menunjukkan penerimaan terhadap amalan budaya dan agama jiran mereka. 
Namun begitu, sebuah lagi kajian pada tahun 2012 mengenai ramalan diskriminasi 
kaum dan agama di kalangan orang Melayu dan Cina mendapati bahawa orang Melayu 
mempamerkan diskriminasi yang lebih tinggi berbanding orang Cina dalam keinginan 
mereka untuk mempunyai jiran yang berbeza bangsa dan agama.99

Tindakan affirmatif dan aliran pendidikan Malaysia yang berbagai merupakan antara 
isu menonjol dalam polarisasi kelompok dan perbalahan dasar. Al-Ramiah, Hewston 
dan Wölfer melaporkan “tahap keselesaan” yang tinggi terhadap orang Melayu dalam 
mendapatkan keistimewaan istimewa di kalangan orang Melayu (purata 4 dalam skala 
1-5) berbanding orang Cina dan India, yang mempunyai purata lebih dekat dengan 2.100 
Serupa dengan tahun 2010 dan 2022, Merdeka Center mendapati sokongan luar biasa 
Melayu/Bumiputera terhadap penerusan “hak istimewa” kerana status mereka sebagai 
“penduduk asal,”.101 Komuniti kaum-bangsa tertumpu di sekolah rendah kebangsaan 
berbahasa Malaysia, atau sekolah vernakular bahasa Cina atau Tamil. Pelan Tindakan 
Pendidikan Malaysia melaporkan bahawa 97 peratus pelajar Bumiputera dan 96 peratus 
pelajar Cina mendaftar di sekolah kebangsaan dan sekolah vernakular Cina.102 Pandangan 
adalah selari dengan kaum: hanya 20 peratus orang Cina bersetuju dengan penutupan 
pendidikan vernakular, berbanding 47 peratus orang India dan 60 peratus orang Melayu. 
Setiap kelompok menerima kadar pendaftaran yang tinggi, dan sekolah vernakular 
mewakili warisan kepelbagaian budaya and bahasa, namun Malaysia harus terus berunding 
dengan kerumitan keselarian aliran pendidikan.
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Walaupun persepsi dan pengalaman diskriminasi membentuk penghayatan keterangkuman 
Malaysia, keduanya merupakan isu yang paling mencabar untuk disiasat. Penilaian peribadi 
pengalaman diskriminasi tampak lebih daripada pengalaman sendiri. Menurut kajian 
Al-Ramiah, Hewstone dan Wölfer, lebih kurang separuh (46 peratus) responden Melayu 
berasa bangsa mereka mengalami diskriminasi, tetapi hampir dua per tiga responden 
Cina (65 peratus) dan responden India (67 peratus) berasa didiskriminasi.103 Namun 
begitu, hanya 7 peratus orang Melayu dan Cina pernah mengalami diskriminasi, tetapi 
kebanyakan orang India, pada 18 peratus (lebih dua kali ganda), mengalami diskriminasi. 
Penemuan tinjauan Persepsi Pluralism mendapat pandangan positif dalam keadilan 
mendapatkan peluang pekerjaan.104 Perkadaran itu menunjukkan keyakinan bahawa 
mereka akan diambil kerja atau menerima kenaikan pangkat seperti kelompok yang lain 
berdasarkan kemahiran setanding. Bagi pengambilan kerja, 82 peratus orang Melayu, 
89 peratus Bumiputera lain, 77 peratus untuk orang Cina dan India; dan untuk kenaikan 
pangkat, 80 peratus orang Melayu, 85 peratus Bumiputera lain, dan 73 peratus untuk 
orang Cina dan orang India.

Penemuan ini mengusul bahawa terdapat perbezaan dalam persepsi pemberian 
keutamaan di sektor awam dan sektor swasta. Orang Cina dan India berkemungkinan 
mempunyai akses tidak sama rata kepada pendidikan tinggi dan pekerjaan atau peluang 
perniagaan di sektor awam. Mempunyai pendidikan yang lebih juga boleh menambah 
kesedaran dan ketegasan. Responden Tinjauan Persepsi Pluralisme yang memiliki 
kelayakan pendidikan tinggi dan memperoleh pendapatan yang lebih tinggi lebih 
cenderung untuk memahami pengalaman diskriminasi kaum.105

Insiden perkauman dan ketaksuban yang didokumentasikan boleh dijadikan titik rujukan. 
Kes-kes ini tidak banyak tetapi boleh dianggap lebih meluas, dan pengulangan mereka 
menunjukkan ketengangan yang mendasari dan boleh meledak akibat daripada situasi 
politik dan sosial.106 Pada tahun 2017, surat khabar The Star telah membongkar amalan 
diskriminasi di pasaran rumah di Malaysia di mana beberapa pemilik rumah atau agen 
telah menolak pertanyaan tentang rumah mereka kerana bangsa atau kewarganegaraan 
bakal penyewa.107 Pada tahun 2018, kes yang lebih kurang sama telah didokumentasikan 
oleh Pusat KOMAS berdasarkan laporan yang telah dibuat kepada mereka daripada 
individu-individu yang mengalami isu tersebut.108

Amatlah penting untuk dinotakan bahawa penyisihan juga boleh terjadi dalam kalangan 
kelompok kaum dan digarisi oleh kelas atau kedudukan geografi, dan pengalaman negatif 
berkenaan bangsa dan agama lebih cenderung mendapat perhatian umum berbanding 
pengalaman positif. Sentimen ini sama dengan penemuan Tinjauan Persepsi Pluralisme 
yang percaya bahawa persepsi diskriminasi melebihi pengalaman peribadi. Aspirasi 
masa hadapan juga mungkin berbeza dengan sentimen masa kini. Perspektif pandang 
ke hadapan ini, terutamanya oleh belia Malaysia, sangat menyandang keterangkuman 
dan penerimaan.109
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20. MASYARAKAT SEPUNYA
SKOR PURATA: 4.5

KELOMPOK KAUM-BANGSA | SKOR: 5
AGAMA | SKOR: 5
MASYARAKAT RENTAN | SKOR: 4

Penilaian tentang tanggapan kompleks masyarakat sepunya merujuk kepada tiga elemen: 
identiti dan rasa kepunyaan, perwakilan politik dan keterangkuman budaya. Masyarakat 
sepunya melibatkan masyarakat dan residen yang mempunyai identiti bermakna dengan 
Malaysia, berperasaan baik dengan identiti tersebut dan menyatakan rasa kepunyaan. 
Pada tahun 2021, Tinjauan Persepsi Pluralisme mendapati tahap identiti diri yang tinggi 
dalam semua kelompok tetapi lebih banyak perbezaan di antara kelompok dalam hal 
sentimen positif dan hubungan tentang identiti ini dan perbezaan yang lebih besar 
dalam persepsi dipandang sebagai warga Malaysia oleh warga Malaysia yang lain.110

Khususnya, dalam persoalan tentang pengenalan responden sebagai seorang warga 
Malaysia, 95 peratus orang Melayu menjawab dengan yakin. Begitu juga dengan 86 
peratus Bumiputera lain dan 94 peratus orang Cina dan India. Untuk soalan seperti, 
jika seseorang itu “bangga sebagai seorang warga Malaysia” atau “mempunyai ikatan 
yang kuat dengan Malaysia,” terdapat jurang di antara orang Melayu dengan kumpulan 
minoriti lain, dengan peratusan jawapan positif seperti yang berikut: Melayu 94 peratus, 
Bumiputera lain 85 peratus dan Cina dan India 84 peratus. Bagi kenyataan “Orang lain 
di Malaysia berasa saya adalah warga Malaysia seperti mereka,” peratusan yang tinggi 
sebanyak 91 peratus orang Melayu bersetuju, berbanding 79 peratus Bumiputera lain 
dan 74 peratus orang Cina dan India.

Tinjauan Persepsi Pluralisme juga telah menilai perubahan dalam rasa kepunyaan dan 
mendapati bahawa orang Melayu mempunyai pandangan yang positif dengan 51 peratus 
mengatakan bahawa rasa kepunyaan mereka telah meningkat, 29 peratus mengatakan 
ia tidak berubah, dan 16 peratus mengalami pengurangan. Ini berbeza dengan peratusan 
Bumiputera lain sebanyak 31 peratus yang berasa terdapat peningkatan, manakala 56 
peratus berasa tiada perubahan dan 9 peratus mengalami pengurangan, dan untuk orang 
Cina dan India, peratusan terbesar (39 peratus) berkata bahawa rasa kepunyaan mereka 
telah berkurang semenjak beberapa tahun ini, dengan hanya 19 peratus menyatakan 
bahawa ia telah meningkat dan 37 peratus menyatakan tiada perubahan. Jurang 
kaum-bangsa dalam perspektif terhadap penghijrahan ke negara lain juga amat besar. 
Al-Ramiah, Hewstone dan Wölfer mengusul prospek secara langsung: di kalangan 
responden mereka, lebih kurang 16 peratus orang Melayu, 37 peratus orang India dan 
kadar tinggi yang menakjubkan, 49 peratus orang Cina menunjukkan keinginan yang 
kuat untuk berhijrah ke negara lain.111

Penilaian Tinjauan Persepsi Pluralisme pada tahun 2021 tentang perwakilan politik dan 
suara menunjukkan corak kaum-bangsa yang sama, walaupun mempunyai jurang yang 
lebih kurang di antara orang Melayu dengan bukan Melayu. 80 peratus orang Melayu, 71 
peratus Bumiputera lain dan 74 peratus orang Cina dan India berasa bahawa “pandangan 
mereka diwakili oleh salah satu parti politik terbesar,” manakala 81 peratus orang Melayu, 
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83 peratus Bumiputera lain dan 72 peratus orang Cina dan India bersetuju bahawa 
“Orang seperti saya mempunyai suara yang memadai dalam hala tuju negara ini.”112

Untuk soalan berkenaan rasa kepunyaan, jawapan mengikut agama selari dengan 
kategori kaum-bangsa. Perkadaran laporan “meningkat / tiada perubahan / berkurang” 
ditandai dengan lebih positif untuk orang Islam (50 peratus / 29 peratus / 17 peratus) 
berbanding orang Kristian (27 peratus / 38 peratus / 27 peratus) dan penganut Buddha 
(24 peratus / 29 peratus / 43 peratus). Bagi perwakilan politik pula, 80 peratus orang 
Islam, 77 peratus orang Kristian dan 72 peratus penganut Buddha berasa satu daripada 
parti politik terbesar mempunyai pandangan yang sama dengan mereka. Namun begitu, 
apabila disiasat dengan lebih lanjut untuk mengukur keamatan, beberapa perbezaan 
timbul. Perkadaran sama rata orang Islam setuju dan agak setuju (40 peratus tiap 
satu), manakala responden daripada agama lain tampak lebih tentatif, terutamanya 
penganut Buddha (28 peratus setuju, 44 peratus agak setuju) dan orang Kristian (26 
peratus setuju, 51 peratus agak setuju).

Aspek pengulangan Malaysia Timur memerlukan autonomi, malah pemisahan, daripada 
Malaysia, tetapi platform seperti itu masih belum memperoleh momentum penentu. 
Pindaan perlembagaan baru-baru ini mengiktiraf Sabah dan Sarawak sebagai entiti 
tersendiri bersama Semenanjung Malaysia, dan pengesahan MA63 sebagai batu asas 
negara, adalah pencapaian positif. Kajian menunjukkan bahawa kebimbangan berkenaan 
agama, terutamanya untuk populasi Kristian, kekal menonjol. Di kalangan Bumiputera 
Krisitian, terdapat perasaan yang kuat berkaitan penyisihan relatif daripada perkhidmatan 
awam, berbanding komuniti Bumiputera Islam, dan kebimbangan terhadap cubaan 
oleh suku tertentu untuk menukar agama anak-anak mereka kepada Islam.113 Migran 
dan pelarian, lebih-lebih lagi bagi golongan tiadakenegaraan, masih disisihkan daripada 
masyarakat sepunya.
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CADANGAN
I. ILTIZAM

1. Iltizam Antarabangsa

• Wacana terbuka bersama pemegang taruh tentang persetujuan ICERD dan pelbagai 
konvensyen berkaitan hak dan komuniti-komuniti rentan.

• Meningkatkan laporan tentang kebertanggungjawaban negara berkaitan triti-triti 
kepelbagaian dan keterangkuman yang telah dipersetujui (seperti CEDAW, Konvensyen 
Hak Kanak-Kanak dan Konvensyen Hak Asasi Manusia Bagi Orang Kurang Upaya).

2. Iltizam Nasional

• Mengulas dan meminda undang-undang serta dasar yang membendung kesaksamaan 
dan keterangkuman, dan memperkenalkan undang-undang serta dasar baharu untuk 
memupuk kepelbagaian, kesaksamaan dan keterangkuman sekaligus menyekat 
ucapan kebencian dan perkauman.

• Menerima triti antarabangsa yang telah dipersetujui secara formal dengan 
memperbadankan perjanjian tersebut dalam undang-undang dan menambah baik 
pengumpulan data untuk laporan kepada jawatankuasa perjanjian yang berkaitan.

3. Kewarganegaraan Terangkum

• Meminda Perlembagaan Persekutuan yang mendiskriminasi wanita berkenaan isu 
kewarganegaraan dan mengulas peraturan pentadbiran dan prosedur; memperjelas 
tugasan dan skop dasar kumpulan sasaran berkaitan Perkara 153.

• Menyelesaikan masalah ketiadanegaraan yang berterusan.

II. AMALAN

4. Pelaksanaan Dasar

• Menggembleng kuasa dan sumber pembuat dasar serta institusi-institusi pelaksana, 
terutamanya mengenai kesepaduan negara dan isu-isu berkaitan Orang Asal.

5. Pengumpulan Data

• Meningkatkan laporan tangkapan butir-butir data, inter alia (antara lain), kaum, 
sub kaum dan variasi gender.

• Membuka data mikro tinjauan nasional untuk penyelidikan.
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6. Tuntutan dan Perdebatan

• Meningkatkan dan meneruskan penumpuan terhadap “tuntutan ketuanan” antara 
kaum dan kebimbangan kumpulan minoriti.

III. KEPIMPINAN UNTUK PLURALISME

7. Parti-Parti Politik

• Parti-parti politik harus memupuk kepelbagaian dan keterangkuman dengan tegas 
dan membentuk pakatan melalui penglibatan pluralistik.

• Memperkasakan pengawasan parlimen terhadap eksekutif.

8. Media Berita

• Mengulas dan meminda undang-undang yang menyekat kebebasan media untuk 
memupuk laporan dan komentari yang pelbagai dan lebih terangkum.

9. Masyarakat Sivil

• Mengulas dan meminda undang-undang yang menyekat kepelbagaian dan 
keterangkuman aktivisme masyarakat sivil.

• Memupuk sekutu dalam pendekatan keseluruhan negara untuk kemampanan dan 
pembangunan terangkum.

10. Sektor Swasta

• Meneruskan kerjasama kerajaan dengan sektor swasta dalam mengangkat dan 
melaksanakan dasar-dasar yang mempromosikan kepelbagaian, keterangkuman 
dan menghentikan diskriminasi tidak adil.

IV. KETAKSAMAAN BERDASARKAN KELOMPOK

11. Politik

• Menambah baik kesaksamaan gender dalam politik.

• Memperbetulkan bias dalam sistem pilihanraya di luar bandar.

12. Ekonomi

• Membentuk dasar ekonomi dan pemerkasaan program yang lebih efektif dalam 
mengurangkan jurang kaum, gender dan serantau.
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13. Sosial

• Menggapai keadilan akses pendidikan dan kepelbagaian dalam pendaftaran secara 
efektif.

• Meningkatkan peranan institusi pendidikan dalam memupuk integrasi.

14. Budaya

• Mengulas dasar-dasar budaya supaya lebih terangkum.

• Mengadakan dialog dengan pemegang taruh berkaitan Dasar Kebudayaan Kebangsaan 
2021 yang telah dicadangkan.

15. Akses Kepada Keadilan

• Mengambil penting kebimbangan spesifik tentang impak pluralisme ke atas undang-
undang keluarga terhadap wanita dan percanggahannya dengan agama.

• Bekerjasama dengan SUHAKAM.

• Memberi pengiktirafan kepada dapatan SUHAKAM.

• Mengambil penting kekurangan akses yang dihadapi oleh golongan-golongan rentan.

V. HUBUNGAN DAN RASA KEPUNYAAN ANTARA KELOMPOK

16. Keganasan Antara Kelompok

• Menambah baik pengurusan ketegangan kaum dan konflik.

17. Kepercayaan Antara Kelompok

• Mengulas dan meningkatkan program dan strategi hubungan antara kaum.

• Menanam nilai keterangkuman dan penghargaan terhadap kepelbagaian melalui 
sistem pendidikan.

18. Kepercayaan Kepada Institusi

• Menambah baik proses demokrasi.

• Mengembalikan kepercayaan terhadap sistem keadilan, terutamanya kepada pihak 
polis.

• Menubuhkan institusi pengantaraan masyarakat yang bebas.
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19. Keterangkuman dan Penerimaan

• Menubuhkan program-program belia yang memupuk keterbukaan dalam hal-hal 
berkaitan bangsa/kaum/agama.

• Memupuk dialog terbuka dan konstruktif berkenaan dasar-dasar dengan melibatkan 
pelbagai kaum dan wanita.

20. Masyarakat Sepunya

• Melindungi suara komuniti dan rasa kepunyaan.

• Memupuk visi nasional yang terangkum dan pluralistic.

• Melindungi hak dan autonomi Malaysia Timur secara konsisten dan bermakna.
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Pusat Pluralisme Global adalah sebuah 
organisasi kebajikan bebas yang diasaskan 
oleh Yang Mulia Baginda Aga Khan dan 
Kerajaan Kanada. Kami bekerjasama 
dengan pemimpin dasar, pendidik dan 
pembina masyarakat di seluruh dunia 
bagi memperkuatkan dan melaksanakan 
kuasa transformatif pluralisme. Program-
program kami membantu masyarakat 
yang ingin mengatasi isu ketidakadilan, 
ketaksamaan dan penyisihan, tanpa 
mengetepikan konteks dan pengalaman 
hidup setiap tempat. 

Pantauan Pluralisme Global adalah 
sebuah alat ukur inovatif yang dicipta 
untuk menilai kedudukan pluralisme 
negara di seluruh dunia. Dengan meneliti 
setiap negara secara holistik merentas 
domain politik, ekonomi, sosial dan 
budaya, Pantauan ini membantu pembuat 
dan pengamal dasar membuat keputusan 
berkenaan punca-punca penyisihan dan 
meningkatkan prospek pluralisme.
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